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CONTEXTE & ENJEUX
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France Ciment est le syndicat professionnel de
l'industrie cimentiere en France. L'organisation
informe les professionnels du secteur, les
institutionnels et les ministéres sur les enjeux
techniques, réglementaires et environnementaux liés

aux matériaux de construction.

Pour accompagner cette mission, France Ciment devait :

Moderniser ses communications B2B auparavant
réalisées par courrier papier.

Mesurer les performances de ses campagnes avec
des indicateurs.

Informer régulierement les professionnels via des
newsletters métiers et des campagnes événementielles.
Promouvoir des événements et favoriser les

inscriptions grace a des dispositifs digitaux.

dolist



© Dolist - Tous droits réservés

4 objectifs email :

[

Structurer une stratégie Gagner en efficacité pour la
d'information adaptée aux création des messages grace
différentes audiences B2B a un email builder intuitif

4 criteres de choix de plateforme :

T >

Hébergement frangais Services d'accompagnement

& souveraineté des données proposés

Optimiser la promotion des
événements et la gestion des

inscriptions

Expertise délivrabilité

OBIJECTIFS EMAIL & CRITERES DE CHOIX DE PLATEFORME

£

Mesurer précisément les
performances des

communications

ER W

Simplicité d'utilisation

de la plateforme
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DISPOSITIFS
MIS EN PLACE

Déploiement de 3 newsletters
spécialisées avec des approches
éditoriales différentes adaptées a
chaque cible

= 25 campagnes récurrentes/an

Création et envoi des

messages avec

@mpaign

3

Newsletter

oy mensuelle
] Construction

Moderne :
généraliste et
pédagogique
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Campagnes ponctuelles
événementielles

~ 20 événements/an
Invitations et relances
aupres des ouvreurs non

inscrits

Création et envoi des

messages avec

@mpaign

DISPOSITIFS MIS EN PLACE
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n RESULTATS OBTENUS

© Dolist - Tous droits réservés

&

Un gain de temps et
d’efficacité pour les

équipes

Grace a l'email builder et aux
statistiques détaillées (KPI
classiques, heatmap, estimation

de l'empreinte carbone)

>

Une excellente délivrabilité
sur les 150 a 200 000 emails

envoyés chaque année

98,5% de taux

d’aboutis moyen sur les
envois récurrents et
ponctuels

O

Des communications qui
génerent de 'engagement

aupres des abonnés

~ 35% de taux d’

ouverture moyen sur les envois

récurrents et ponctuels et 0,1%

de taux de désengagement
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TEMOIGNAGE CLIENT

« Dolist apporte une vraie logique professionnelle dans la
gestion de nos campagnes, avec des tableaux de bord
utiles et des indicateurs de performance qui facilitent le
pilotage et la prise de décision. Le choix d’une solution
francaise, RGPD compatible, qui garantit des échanges
simples, réactifs et efficaces avec le support est un vrai
plus. Globalement, nous sommes satisfaits de l'outil, tant
pour sa simplicité et sa fiabilité que pour la qualité de

I'accompagnement proposé.

@,
)

André
Responsable IT

)
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Restez en veille sur I'email !

Tendances marketing, conseils
d’experts, bonnes pratiques,

infographies, cas clients, livres

blancs, webinars, chiffres clés...

Alimentez vos pratiques avec
nos actualités sur I'email, le
design, 'automatisation, la

data et plus encore !

S’inscrire a la newsletter
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'abonner a la page Likedin



https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.linkedin.com/company/dolist-net
https://www.linkedin.com/company/dolist-net
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/

A propos de Dolist dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception email/SMS, sécurisées,
compatibles RGPD et "made in France" :
* Campaign : la plateforme d'activation email/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels,

marketing, automation, notifications.

*  Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés Responsive,

délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en parallele des services d’accompagnement spécialisés : connectivité API/Data, délivrabilité,

Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer Success Management.

www.dolist.com

@A info@dolist.com

\, #33(0)557262570
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