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Pour accompagner cette mission et maintenir le 

lien avec les donateurs, l’établissement devait :

• Informer régulièrement donateurs, mécènes 

et tout autre personne intéressée par 

l’avancement du chantier

• Gérer et développer le nombre d’abonnés aux 

communications RNDP

1 CONTEXTE & ENJEUX

L’Établissement public Rebâtir Notre-Dame de 

Paris pilote les travaux de restauration et de 

conservation de la cathédrale Notre-Dame de Paris. 
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2 OBJECTIFS

Améliorer l’efficacité 

opérationnelle et l’autonomie des 

équipes avec un email builder 

intuitif

Simplifier la collecte et 

l’intégration des nouveaux 

abonnés via les formulaires

Développer et fidéliser la 

communauté d’abonnés et de 

donateurs

Structurer une communication 

email régulière à propos du 

chantier de Notre-Dame de Paris
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3 DISPOSITIFS MIS EN PLACE

Pour harmoniser les communications et faciliter la création des 
campagnes.

Création autonome d’un master template email responsive

Pour harmoniser les newsletters et faciliter leur création par 

les équipes RNDP en tout autonomie.

Pour harmoniser les 
communications et faciliter 
la création des campagnes.

Mise en place de formulaires 

pour collecter les 

inscriptions à la newsletter 

Depuis le site web et la 

plateforme de dons Eudonet : 

case à cocher sur formulaire 

de dons + formulaire 

d’inscription classique.

Pour harmoniser les 
communications et faciliter 
la création des campagnes.

Déploiement de 

newsletters trimestrielles

À destination des 

donateurs, mécènes et 

autres abonnés non-

donateurs (+ de 8 000 

contacts en 2 ciblages).

avec l’email builder de
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4 RÉSULTATS OBTENUS

99,5 % de taux 
d’aboutis moyen

Une excellente délivrabilité 

sur les newsletters 

envoyées en 2025.

Grâce à un email builder 
intuitif avec système de blocs 

en drag & drop

Une productivité des 

équipes améliorée grâce à 

une prise en main rapide 

de Campaign.

70 % de taux d’ouverture 
moyen et jusqu’à 20 % de taux 

de réactivité

Des newsletters qui 

génèrent un engagement 

fort auprès des abonnés.
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5 ZOOM SUR UNE CAMPAGNE ÉVÉNEMENTIELLE MULTI-DISPOSITIFS

Pour harmoniser les 
communications et 

faciliter la création des 
campagnes.

Landing page 

d’inscription

Création d’une landing 

page avec formulaire pour 

collecter les inscriptions

Pour harmoniser les 
communications et 

faciliter la création des 
campagnes.

Invitation email ciblée

Envoi d’une campagne 

email dédiée aux acteurs 

du chantier : artisans, 

entreprises et partenaires

Pour harmoniser les 
communications et 

faciliter la création des 
campagnes.

Confirmation 

d’inscription

Envoi d’un email de 

confirmation après 

inscription et qualification

Pour harmoniser les 
communications et 

faciliter la création des 
campagnes.

Gestion des 

inscriptions

qualification des inscrits via 

le système d’intérêts de

• Simplicité de prise en main

• Rapidité de déploiement 

• Centralisation des opérations 

Ce que l’équipe 

a apprécié : 
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«

»

Marine

Cheffe de projet 
numérique et audiovisuel

Nous apprécions particulièrement la qualité des échanges 

avec les équipes Dolist, toujours réactives, efficaces et 

proches de leurs clients.

Le fait de travailler avec une solution française, hébergée 

sur des serveurs français, était également un critère 

essentiel pour nous. 

Campaign est une solution clé en main performante, qui 

nous permet de concevoir facilement des campagnes email 

et des newsletters parfaitement adaptées à nos besoins.

TÉMOIGNAGE CLIENT



Restez en veille sur l’email !

Tendances marketing, conseils 

d’experts, bonnes pratiques, 

infographies, cas clients, livres 

blancs, webinars, chiffres clés…

Alimentez vos pratiques avec 

nos actualités sur l’email, le 

design, l’automatisation, la 

data et plus encore !

S’abonner à la page Likedin

S’abonner à la page Likedin

S’abonner à la page Likedin

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter
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https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.linkedin.com/company/dolist-net
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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À propos de Dolist

www.dolist.com

info@dolist.com

+33 (0)5 57 26 25 70

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception email/SMS, sécurisées, 

compatibles RGPD et "made in France" : ​

• Campaign : la plateforme d'activation email/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels, 

marketing, automation, notifications. ​

• Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés Responsive, 

délivrabilité et accessibilité.​

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité API/Data, délivrabilité, 

Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer Success Management.​
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