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CAS CLIENT

ONLYLYON, I'Office de
Tourisme de Lyon, anime le
cycle s€jour de ses visiteurs
avec des scenarios e-mails
personnalises
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ONLYLYON Tourisme et Congres
personnalise I'expérience de ses visiteurs
avec des e-mails automatisés

Objectifs ONLY
B Promouvoir et développer les activités touristiques, d'affaires ﬁ LYON

et de loisirs TOURISME ET CONGRES

B Informer et conseiller les visiteurs de Lyon pour optimiser leur
séjour.

Secteur tourisme

B Adopter une plateforme e-mail qui permette de personnaliser www.visiterlyon.com
les messages afin de mettre en place une stratégie relationnelle
plus impactante.

) , « Dolist est la brigue
Solutions apportees qui nous permet
d‘envoyer a tous nos
clients B2C et BZB des
communications de
qualité, suivies et
performantes. Un

B Ouverture d'un compte Campaign, la plateforme e-mail & SMS

Marketing & transactionnel de Dolist, pour adresser des

campagnes personnalisées.

B Avec 'accompagnement de I’équipe Connectivité de Dolist, aspect essentiel de

tructuration d’ b de d . lifice et loitabl notre politique client

structuration d’une base e, onnées qualifiee et exp 10| able of de notre CRM

avec synchronisation de différentes typologies de données entre ONLYLYON

le systeme d'information (CRM) d’'ONLYLYON Tourisme (ONLYLYON Expérience. »

Expérience) et la base de données multi-dimensions de Campaign :

B Données des contacts : e-mail, nom, prénom, langue, code Camille LENOBLE

postal, centres d'intéréts, abonnement newsletter ; Directrice Marketing et

Communication

B Données transactionnelles : date d’achat, canal de vente,
nom du produit, catégorie du produit, date de début de I'activité
achetée ;

B Données complémentaires liées aux séjours : date de début et de fin de séjour,
nombre de personnes, lieu de séjour, etc.

-1sllod @

S9AI9S9. S}0Jp SNO |


https://campaign.dolist.com/
https://campaign.dolist.com/
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B Exploitation de I'ensemble des données par les équipes communication d‘ONLYLYON
Tourisme pour déployer des scénarios automatisés au sein de la plateforme Campaign
afin de communiquer de maniére personnalisée avant, pendant et aprés le séjour
(depuis la collecte du consentement jusqu‘a la prévention d'inactivité, en passant par la
collecte d'avis).

B Prise en compte des données comportementales e-mails des contacts pour gérer de
facon optimisée la pression marketing.

B En parallele, refonte de la newsletter en adéquation avec la charte graphique
d’ONLYLYON Tourisme :

B Nouveau design optimisé de template e-mail par le Studio Dolist ;

B Intégration HTML du template dans I'email builder de Campaign pour une utilisation
et personnalisation en toute autonomie par les équipes d'ONLYLYON.

Resultats
B Gain de temps avec rapidité de mise en place des campagnes ponctuelles et
automatisées par les équipes.

B Fiabilité des données clients activées et des informations transmises via les messages
hyper-personnalisés.

B 749% de taux d’ouverture sur la campagne automatisée faisant suite a l'achat du pass
« Lyon City Card ».

+ de 25% d’augmentation d'inscrits a la newsletter en 1 an.

B + de 45% d’ouverture pour la newsletter ONLYLYON Expérience.
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Le projet ONLYLYON en images

Schéma des flux et de I'activation de données

Site web Abonnements
newsletter GRM

ONLY
% LYON

Consolidation des données hétérogénes

Pavillon d’accueil ~ Achat Pass Lyon City
Office Tourisme Card

L

9 Lieux touristiques  [ieux, dates de visite
Données contact, achats, interactions et abonnements

Synchronisations
automatiques & sécurisées
vers Campaign (API)

‘ campaign ‘ campauign

Ciblages & création des
messages [ scénarios

Scénarios de messages
hyper-personnalisés
Accueil post-achat, animation
séjour, satisfaction, anniversaire
dernier séjour, réactivation
dormeurs...

Newsletter
ONLYLYON Expérience
auprés des contacts opt-in

Enrichissement des données comportementales
(comportement e-mail, préférences abonnements,

centres d'intérét visites, avis séjours, etc.)
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Message d’accueil apres achat du Pass Lyon City Card

Si ce message ne s'affiche pas correctement,

ON_YLYON 2
E xPERlENCE consuitez i version en ligne

Lyon est G vous !

Nous sommes ravis de vous accueillir dans notre ville.
Nous vous remercions pour votre achat de Lyon City Card, b= pass culture et loisirs.
Découvrez des a présent tout ce qu'il est possible de faire avec !

Que faire avec ma
Lyon City Card ?

Vous avez désormais entre vos mains
une Lyon City Card, le pass culture et
loisirs de la ville ! Avez-vous déja fait une
croisiére sur la Sadne ? Un diner dans un
bus ? Une visite guidée sur les Mystéres
de Lyon ? Tout ¢a, et bien plus encore,
vous attend grace & votre Lyon City Card.

JE CHOISIS MES ACTIVITES!

Delphine,
notre experte Lyon City Card

Découvrez ses 3 bons plans inclus dans votre pass !

Musée des Croisiére Visite guidée
Confluences promenade
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Le nouveau Master template de la newsletter ONLYLYON
Expérience

De multiples blocs de contenus personnalisables pour
couvrir tous les besoins a venir

Visiter i
on

Les visites de la Croix-Rousse

N 0o augue i sit egestas duls eget in

v
S L ,
Invités de gy

Villeurbanne

‘ Nisi non augue sit

Nisi non augue sit sit
egestas culs eget in

ko ok ok

ation urbaine, olle offre
de de feux hors des sentiers
battus pour combler vos envies d'escapades.

Onenpare £a1a
Se reconnecter 8 la nature, se 13 couler douce le long des rives de aussidans.. 1yonnaise
Sadne, plonger dans les paysages de la région, dormir dans un lieu
Stypioue Join 08 10uL.. Stent de cholx possibles b Lyon et 5e5
hous vous guidor pour réaiser voS rbves despaCes et dai fois

‘Besoin d'un consedl ?

Vo vivre e expirience hom e

ro_béate, s consaibers o sont 5

votre service 7 jours sur 7 0e 9% B 18 sinw
o e sur Massanger |

Lyon, au fil e l'eau

Nieinon augue it et egestas duks eget Instagram #onlylyon

in. Volutpat eget ornare quis aenean
viputate magna aliquam.Nisi non sugue Jetez un coup damd su les merveiles que Lyon vous réserve

5it 5it egestas duis eget in

— wry

Du 7 avril 2018 au 24 mars 2019 au
Musée des Confluences, partez 8 la

o

Et sivous dormiez au vert ?
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Tun ste naturel aicue
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. Pour un peu de repos &
faitte boareur de tous les provimag e ta vile.
amateurs disolie.

Vor 18 s dvanerents

Les Gratte-Ciel de
Villeurbanne

lis donnent leur avis

Mode, la seconde main

Jeanne Dupont Jeanne Dupont
en premiére ligne
Nisi non augue sit sit egestas duis eget in. Volutpat eget omare Vistto guiciéo Crobx-Rousse Visito guciée Crobx-Rousse
Quis 2enean vulputate magna aliquam. Ut ac velit natoque “Nisi non augue sit sit egestas “Nisi non augue slt sit egestas
auctor sit. Moles ices lorom enim aliquet erat at. duis eget in. Volutpat eget duis eget in. Volutpat eget
ornare quis senean vuip tate ornare quis aenean vuiputate
D e i e s peinsoyhsasyes

natoque auc

Lo DNIOQUS Swchor sk Retrouvez-nous sur les réseaux

Indice météo Les visites de la Croix-Rousse

Nisi non augue sit sit egestas duis eget in.
Jarvier est le mois le phus froid de

rannée avec une température .

variant de 0°C 4 6°C. .
W arrive tout de méme qu'l gble.

Prévoyez donc un petit pull |

A =
| iyl 2
vemsaucs o auces verisauons
AuParc, lanature Nisi non augue sit Nisi non augue sit Nisi non augue sit
s'invite enville
L2 2 8 8 ek deokok e dedek ok
oot A partic de 13,00€ A partis de 13,00€ A partir de 13,00€

Nisi non augue sit sit egestas duis eget in. Volutpat eget
ornare quis aenean vuiputate magna aliguam, Ut ac velt Découvrir daut
natoque auctor sit. Molestie vitae ultrices lorem enim aiquet
L at. Eget sed facilsis enim malesuada semper 51 lelus
tompus nulla. Nisi non augue sit sit egestas duis eget in
Volutpat eget ormare quis aenean vuiputate magna akquam.
Ut ac velit natoque auctor sit. Molestie vitae uitrices lorem
enim aiiquet erat at. Eget sed faciis’s enim malesuada.
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Restez informeé(e) !

Blog d'actualités Dolist

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data &
le Messaging avec de nombreux avis d'experts,
bonnes pratiques, astuces, infographies, cas
clients...

- mae i dolist
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Visiter le blog

i:: dolist
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Newsletter bimensuelle

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 2
fois par mois I'essentiel de I'E-mail & du Data
Marketing dans votre boite de réception.

Az
E-mail Marketing & Halloween : 6 tips pour créer des
campagnes e-malls créatives et performantes.

augmerser c volume des vetes 7 Voio

quelques onseis paurTonanior
ez covailinge serblermert perfarmant=.

Webinar Collecte & Déllvrablllté : votre to-do pour ne pas
rater vos campagnes e-mailings de fin d'année.

S’inscrire a la newsletter


https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception e-mail/SMS,
sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :
B Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi :
transactionnels, marketing, automation, notifications.

B Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés
Responsive, délivrabilité et accessibilité.
Dolist propose en paralléle des services d’'accompagnement spécialisés : connectivité

API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer
Success Management.

L'ensemble de ses solutions vise a guider ses clients vers une communication plus responsable,
inclusive et pertinente.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com
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