
 

02/11/2023 Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc.  
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ONLYLYON, l’Office de 

Tourisme de Lyon, anime le 

cycle séjour de ses visiteurs 

avec des scénarios e-mails 

personnalisés 

CAS CLIENT 
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ONLYLYON Tourisme et Congrès 

personnalise l’expérience de ses visiteurs 

avec des e-mails automatisés 

Objectifs 

◼ Promouvoir et développer les activités touristiques, d’affaires  

et de loisirs. 

◼ Informer et conseiller les visiteurs de Lyon pour optimiser leur 

séjour. 

◼ Adopter une plateforme e-mail qui permette de personnaliser 

les messages afin de mettre en place une stratégie relationnelle 

plus impactante. 

 

Solutions apportées 

◼ Ouverture d’un compte Campaign, la plateforme e-mail & SMS 

Marketing & transactionnel de Dolist, pour adresser des 

campagnes personnalisées. 

◼ Avec l’accompagnement de l’équipe Connectivité de Dolist, 

structuration d’une base de données qualifiée et exploitable 

avec synchronisation de différentes typologies de données entre 

le système d’information (CRM) d’ONLYLYON Tourisme (ONLYLYON 

Expérience) et la base de données multi-dimensions de Campaign :  

◼ Données des contacts : e-mail, nom, prénom, langue, code 

postal, centres d’intérêts, abonnement newsletter ; 

◼ Données transactionnelles : date d’achat, canal de vente, 

nom du produit, catégorie du produit, date de début de l’activité 

achetée ; 

◼ Données complémentaires liées aux séjours : date de début et de fin de séjour, 

nombre de personnes, lieu de séjour, etc. 

Secteur tourisme 

www.visiterlyon.com 

« Dolist est la brique 

qui nous permet 

d’envoyer à tous nos 

clients B2C et B2B des 

communications de 

qualité, suivies et 

performantes. Un 

aspect essentiel de 

notre politique client 

et de notre CRM 

ONLYLYON 

Expérience. » 

 

Camille LENOBLE 

Directrice Marketing et 

Communication 

https://campaign.dolist.com/
https://campaign.dolist.com/
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◼ Exploitation de l’ensemble des données par les équipes communication d’ONLYLYON 

Tourisme pour déployer des scénarios automatisés au sein de la plateforme Campaign 

afin de communiquer de manière personnalisée avant, pendant et après le séjour 

(depuis la collecte du consentement jusqu’à la prévention d’inactivité, en passant par la 

collecte d’avis).  

◼ Prise en compte des données comportementales e-mails des contacts pour gérer de 

façon optimisée la pression marketing.  

◼ En parallèle, refonte de la newsletter en adéquation avec la charte graphique 

d’ONLYLYON Tourisme : 

◼ Nouveau design optimisé de template e-mail par le Studio Dolist ; 

◼ Intégration HTML du template dans l’email builder de Campaign pour une utilisation 

et personnalisation en toute autonomie par les équipes d’ONLYLYON. 

 

Résultats 

◼ Gain de temps avec rapidité de mise en place des campagnes ponctuelles et 

automatisées par les équipes. 

◼ Fiabilité des données clients activées et des informations transmises via les messages 

hyper-personnalisés. 

◼ 74% de taux d’ouverture sur la campagne automatisée faisant suite à l’achat du pass 

« Lyon City Card ».  

◼ + de 25% d’augmentation d’inscrits à la newsletter en 1 an. 

◼ + de 45% d’ouverture pour la newsletter ONLYLYON Expérience. 
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Le projet ONLYLYON en images 
 

Schéma des flux et de l’activation de données 
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Message d’accueil après achat du Pass Lyon City Card 
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Le nouveau Master template de la newsletter ONLYLYON 

Expérience 

 

  

De multiples blocs de contenus personnalisables pour 

couvrir tous les besoins à venir 
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data & 

le Messaging avec de nombreux avis d’experts, 

bonnes pratiques, astuces, infographies, cas 

clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 2 

fois par mois l’essentiel de l’E-mail & du Data 

Marketing dans votre boîte de réception. 

 

 

  

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 

https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist 

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception e-mail/SMS, 

sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :  

◼ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : 

transactionnels, marketing, automation, notifications.  

◼ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés 

Responsive, délivrabilité et accessibilité. 

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité 

API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer 

Success Management. 

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication plus responsable, 

inclusive et pertinente.  

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

