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Le Service d'Information du
Gouvernement rend ses
campagnes e-mails plus
accessibles et touche l'intégralite
de son audience
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Le SIG déploie sa politique d’accessibilité
numeérique et rend ses communications
e-mails inclusives

Contexte
GOUVERNEMENT
Le Service d'Information du Gouvernement (SIG) coordonne la é}'ﬁ?ﬂ{
communication de I'Etat. Cette institution a été désignée par le Premier F‘f‘:’t;iiﬁé

ministre comme « pilote de la transformation numérique de la
communication de IEtat » et développe notamment le Design System
(systeme-de-design.gouv.fr) pour tous les sites publics. S Al

Depuis 2021, le SIG est responsable de I'accessibilité de la communication publique générale
de I'Etat. C'est dans ce cadre que l'institution a souhaité transformer ses www.gouvernement.fr
templates e-mails.

Objectifs

B Réaliser un état des lieux des maquettes e-mails réalisées « Ces nouveaux
par le SIG templates capitalisent sur
Lo i notre travail avec le
B Bénéficier de recommandations concernant la structure, Systéme de Design de

I'ergonomie et le design des messages, le tout dans le respect de proposer aux citoyens

I'environnement des interfaces
harmonisées qui
garantissent une

] accessibilité pour tous les

son audience citoyens. Dolist a su nous

B Connaitre & intégrer les bonnes pratiques e-mailing en
matiére d’'accessibilité numérique pour toucher I'ensemble de

conseiller pour le cas
spécifiqgue daccessibilité

Solutions apportées des e-mails, et
notamment par sa
B Analyse des pratiques du SIG sous forme de Diagnostic gestion du darkmode. »
E-mail (compatibilité, conformité technique, accessibilité
numérique, empreinte carbone, reader & clicker friendly, bonnes Missak KELOGLANIAN

Chef du département

pratiques e-mail) :
o numerique

B 1°¢ étape : analyse graphique et design (contraste
colorimétrique, ratio texte/images, type et taille de police de

caractéere, interlignes, mise en forme...)



https://www.systeme-de-design.gouv.fr/
http://www.gouvernement.fr/
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B 2¢ étape : analyse du contenu éditorial (vérification des contenus
« dommageables », contextualisation des appels a I'action, ordre de lecture, balises ALT,

etc.)

B 3¢ étape : analyse structure et code HTML (code langue, présence pré-header,
sémantique...)

B Réalisation d'un Master Template E-mailing intégrant et regroupant des blocs de
contenus accessibles, afin de gagner en temps et en performances Marketing

B Déclinaison de I'ensemble des templates en Dark Mode (mode sombre) en se basant sur le
Systéme de Design de I'Etat, cela pour tendre vers un numérique plus responsable

B Mise a disposition de recommandations globales en matiere de conception design et
technique pour des e-mails plus inclusifs

Resultats
B 6 templates réalisés a date intégrant les spécificités graphiques de I'accessibilité e-mail

B Un excellent IGQ (indicateur de performance permettant de mesurer la qualité des
campagnes)

B Jusqu’a 87% de taux de réactivité observés suite a I'utilisation du Master Template
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Réalisations graphiques

Master Template E-mail

(1]
GOUVERNEMENT

Conseil des ministres
mercredi 12 janvier 2022

Projets de loi

Fonction publique des communes de Polynésie frangaise
& un proje de ol rmant

Surveillance, prévention et lutte contre les maladies animales
transmissibles

Agriculiure et e (Almertation a p un progt do

0 9u 20 oc

Communication

Le bilan de I'application des lols

Résultats

Les réformes prioritaires du ministére de I'intérieur
& minisre de Mintérieur 3 12 L point sur les réfames dont e minsiére

rgé 1. Lult e les 1ks A4 cours du preier comi

Nominations

Mesures d'ordre individuel

Refrouvez tous les comptes rendus sur gouvernement.fr

oirtout

Suivez-nous sur nos réseaux sociaux

@ ®

Partagez ce mail
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Version Dark Mode

.
GOUVERNEMENT

Conseil des ministres

mercredi 12 janvier 2022

Projets de lol

Fonction publique des communes de Polynésie francaise

Surveillance, prévention et lutte contre les maladies animales.

transmissible:

Communication

Le bilan de I'application des lols

Résultats

Les réformes prioritaires du ministére de Intérieur

nations

Mesures d'ordre individuel

le compte rendu du mercredi 12 jany

Retrouvez tous les comptes rendus sur gouvernement.fr

Suivez-nous sur nos réseaux sociaux

Partagez ce mail
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Restez informé(e) !

Blog d'actualités Dolist

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data
& le Messaging avec de nombreux avis
d’experts, bonnes pratiques, astuces,
infographies, cas clients...

rccueiousios

R 200m | ADBRTEE LA METHOOETEST & Lcarn NEQGRAPHIE | OF (IVERBIL(TE SMAILING &
FOUR AMELIORER VOTRE RO\ £T ORTINISER FILTAES ANTI|SPAM.{ REVGYEZ LES BASES
A——E. VOTRE PARCOURS CLIENT AVANI LA RENTREE |

Sl : A

wazoire e sonnces makerive

Visiter le blog

Newsletter bimensuelle

Gagnez du temps dans votre veille et recevez
2 fois par mois l'essentiel de I'E-mail & du
Data Marketing dans votre boite de réception.

Business a fort potentiel, nous voila !

Bonjour, Iheure de I rentrée est passée !

On peut enfin entrer dans le vif du sujet : comment vous préparer aux temps forts de fin
d'année ! On entend d'ici vos "Quol ? D&ja ? Clest pas un pe tét 7" Bien au contraire @

Passage & 'automne, féte des grands-péres, Halloween, journée mondiale de la gentillesse, Black
Friday, vendredi 13... Ces moments dés, véritables opportunités de business &, armvent &
grands pas.

Pour vous accompagner sereinement dans vos programmes Marketing relationnels a venir,
notre équipe vous convie a ses deux prochaines matinales de webinars dédides :
élivra 21/ et Actions Marketing Spécial Tourisme & Culture. Alors, dispo ? @

Bonne lecture !

Matinale Webinars 10/09 Webinar Tourisme & Culture 22/09

Temps forts de fin d'année & Comment augmenter votre
Emailing : préparez votre Plan pouvoir d'attraction et
Marketing Relationnel ! (re)booster votre croissance ?
Provoquez dés mantenant lengagement. Agence de voyage, propriétaire de
de vos contacts | Riche en opportunités de  restaurant, Office de Toursme, entreprse
communication 3 fort potente! bushess, de transport, drecteur de musée,
cette fn d'année est foccasion de condlier organsateur d'activités ou encore gérant
opérations ROIstes et performances d'hotel, ce webnar dédié aux secteurs
Marketing. touristique et cukurel est fait pour vous !

Je participe gratuttement —

Méthode Test & Learn : Boostez vos taux d'acquisition,
ameéliorez votre ROI, optimisez  de clics et de transformation en
votre parcours client dynamisant vos emailings

€t si vous appreniez a échouer pour meux  Messages emais, Responsve Design,
vous rekever ? Misez sur le Test and Leam  formuiaes, landing pages... Confiez vos

pour comprendre ce qu'attendent vos aréatons graphiques & nos experts en
abonnés et adapter vos communications Emai Desgn du Studo dgtal Dolst et
emais en fonction. fates la différence |

Je fais le point sur mes pratiques — Je fats évaluer mon projet graphique —

Envie de rrir les solutions ?
Emal Responsive Buider | Emal & SMS Marketing | Customer Data Platform | DataVz | Services

S’inscrire a la newsletter

DATA & MESSAGING SOLUTIONS


https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.

L'ensemble de nos solutions vise a optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients
et a créer des relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart,
dataviz...) et services de conseil et d'accompagnement multi-plateformes.

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience a leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com



http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

