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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

Le Service d’Information du 

Gouvernement rend ses 

campagnes e-mails plus 

accessibles et touche l’intégralité 

de son audience 

CAS CLIENT 
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Le SIG déploie sa politique d’accessibilité 

numérique et rend ses communications 

e-mails inclusives 

 

Contexte  

Le Service d’Information du Gouvernement (SIG) coordonne la 

communication de l’État. Cette institution a été désignée par le Premier 

ministre comme « pilote de la transformation numérique de la 

communication de l’État » et développe notamment le Design System 

(systeme-de-design.gouv.fr) pour tous les sites publics.  

Depuis 2021, le SIG est responsable de l’accessibilité de la communication 

de l’État. C’est dans ce cadre que l’institution a souhaité transformer ses 

templates e-mails. 

 

Objectifs 

◼ Réaliser un état des lieux des maquettes e-mails réalisées 

par le SIG 

◼ Bénéficier de recommandations concernant la structure, 

l’ergonomie et le design des messages, le tout dans le respect de 

l’environnement 

◼ Connaître & intégrer les bonnes pratiques e-mailing en 

matière d’accessibilité numérique pour toucher l’ensemble de 

son audience 

 

Solutions apportées 

◼ Analyse des pratiques du SIG sous forme de Diagnostic 

E-mail (compatibilité, conformité technique, accessibilité 

numérique, empreinte carbone, reader & clicker friendly, bonnes 

pratiques e-mail) :  

◼ 1ère étape : analyse graphique et design (contraste 

colorimétrique, ratio texte/images, type et taille de police de 

caractère, interlignes, mise en forme…) 

Secteur Administration 

publique générale 

www.gouvernement.fr   

« Ces nouveaux 

templates capitalisent sur 

notre travail avec le 

Système de Design de 

proposer aux citoyens 

des interfaces 

harmonisées qui 

garantissent une 

accessibilité pour tous les 

citoyens. Dolist a su nous 

conseiller pour le cas 

spécifique d’accessibilité 

des e-mails, et 

notamment par sa 

gestion du darkmode. » 

 

Missak KÉLOGLANIAN 
Chef du département 

numérique 

https://www.systeme-de-design.gouv.fr/
http://www.gouvernement.fr/
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◼ 2e étape : analyse du contenu éditorial (vérification des contenus 

« dommageables », contextualisation des appels à l’action, ordre de lecture, balises ALT, 

etc.) 

◼ 3e étape : analyse structure et code HTML (code langue, présence pré-header, 

sémantique…) 

◼ Réalisation d’un Master Template E-mailing intégrant et regroupant des blocs de 

contenus accessibles, afin de gagner en temps et en performances Marketing 

◼ Déclinaison de l’ensemble des templates en Dark Mode (mode sombre) en se basant sur le 

Système de Design de l’État, cela pour tendre vers un numérique plus responsable 

◼ Mise à disposition de recommandations globales en matière de conception design et 

technique pour des e-mails plus inclusifs 

 

Résultats 

◼ 6 templates réalisés à date intégrant les spécificités graphiques de l’accessibilité e-mail 

◼ Un excellent IGQ (indicateur de performance permettant de mesurer la qualité des 

campagnes) 

◼ Jusqu’à 87% de taux de réactivité observés suite à l’utilisation du Master Template 
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Réalisations graphiques 
 

 Master Template E-mail  Version Dark Mode 
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’E-mail & du 

Data Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 

https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist 

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.  

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients 

et à créer des relations durables avec leurs publics. 

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, 

dataviz…) et services de conseil et d’accompagnement multi-plateformes.  

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients. 

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

