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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

La Société des 3 Vallées 

augmente ses performances 

marketing tout en réduisant 

l’impact carbone de ses 

campagnes e-mails 

CAS CLIENT 
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La S3V allie performance e-mail et numérique plus 

responsable avec la plateforme Campaign de Dolist 

 

Objectifs 

◼ Améliorer l’expérience utilisateur des destinataires des campagnes 

e-mails de la Société des 3 Vallées 

◼ Augmenter les performances e-mails globales 

◼ Réduire l’impact carbone des campagnes e-mails en intégrant  

des mécaniques d’éco-conception et être en phase avec la 

refonte du site Internet, lui-même éco-conçu 

 

Bénéfices & résultats 

◼ Réduction de l’empreinte carbone des messages e-mails 

grâce à un template personnalisé et éco-conçu. 

◼ Maîtrise de l’impact carbone des campagnes e-mails avec des 

indicateurs à disposition avant envoi identifiant les éléments les plus 

énergivores des campagnes pouvant être améliorés (comme les 

images, le code HTML ou les ciblages) ainsi qu’un calcul de 

l’empreinte carbone des envois en C0²e. 

◼ Nombre de contacts multiplié par 2 grâce à une meilleure 

compréhension et exploitation des données récoltées 

◼ Amélioration significative de la délivrabilité avec un taux 

d’aboutis moyen passant de 93% à 98%  

◼ Augmentation de l’engagement des contacts avec 57% de 

taux d’ouverture moyen grâce à l’envoi de messages pertinents et 

attendus par les destinataires  

◼ Gain de temps et d’efficacité pour les équipes marketing de la 

S3V grâce à l’adoption d’une plateforme email simple d’utilisation 

permettant la conception de messages optimisés et une gestion 

qualitative des contacts et de leurs données. 

  

Secteur tourisme 

www.skipassmeribelmo

ttaret.com 

« Après un gros travail 

technique sur la base, 

nous voici à présent 

dans une phase 

d'accompagnement 

avec Dolist. Notre CSM 

Alice nous apporte de 

précieux conseils pour 

continuer de faire 

évoluer notre travail. 

Je remercie toute 

l'équipe Dolist pour 

leur implication sur nos 

différents projets ! » 

 

Aude Komorniczak, 

Responsable  

E-commerce & 

Marketing 

Retrouvez le témoignage de la Société des 3 Vallées en podcast sur 

"On s’Mail de tout". Cliquez ici ! 

https://www.dolist.com/blog/strategie-email-digitale/podcast-on-smail-de-tout-de-lemail-plus-responsable-et-plus-performant-cest-possible/
https://www.dolist.com/blog/strategie-email-digitale/podcast-on-smail-de-tout-de-lemail-plus-responsable-et-plus-performant-cest-possible/
https://www.dolist.com/blog/strategie-email-digitale/podcast-on-smail-de-tout-de-lemail-plus-responsable-et-plus-performant-cest-possible/
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Solutions apportées 

1. Ouverture d’un compte sur la plateforme Marketing & 

transactionnelle Campaign  

La plateforme e-mail/sms de Dolist permet d’adresser les campagnes 

Marketing et les newsletters de la  S3V  auprès de ses 3 cibles : 

clientèle séjour B2C Courchevel ou Méribel-Mottaret, clientèle de 

proximité « ski à tout prix » et clientèle des forfaits saison. 

 

2. Conseil et accompagnement en nettoyage et qualification 

de la base de donnée 

Afin d’augmenter les performances des envois, la S3V a appliqué les 

recommandations de l’Agence Dolist en matière de : 

◼ Optimisation des pratiques d’utilisation des données des 

contacts associées au centre de préférences et aux 

abonnements aux différentes communications e-mails  

◼ Identification et isolement des contacts dormeurs afin de les 

relancer grâce à la mise en place d’une stratégie de 

réactivation spécifique 

◼ Minimisation des données pour ne garder que les données 

utiles et réduire ainsi le volume de stockage 

◼ Exploitation d’une base de données saine permettant de 

construire des ciblages fiables et efficaces 

 

3. Création d’un Master template e-mail éco-conçu 

Afin de répondre à l’objectif de réduction de l’empreinte carbone 

des communications de la S3V, l’Agence Dolist lui a développé un 

master template e-mail :  

◼ Intégrant les standards d’éco-conception web pour limiter 

l’impact carbone des campagnes e-mails 

◼ Répondant aux différents besoins de communication avec des 

blocs de contenu optimisés pour le Responsive et la 

délivrabilité, personnalisables, évolutifs et déclinables à 

volonté 

◼ Assurant l’adéquation avec la charte graphique de la S3V 

et son respect par les différentes personnes de l’équipe 

◼ Intégré directement dans l’email builder de Campaign 

afin de pouvoir être manipulé et personnalisé de façon 

totalement autonome par les équipes de la S3V.  
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’E-mail & du 

Data Marketing dans votre boîte de réception.

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 

https://www.dolist.com/blog
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A propos de Dolist 

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception e-mail/SMS, 

sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :  

◼ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : 

transactionnels, marketing, automation, notifications.  

◼ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés 

Responsive, délivrabilité et accessibilité. 

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité 

API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer 

Success Management. 

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication responsable, 

inclusive et pertinente.  

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

