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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

La MAIF déploie des scénarios  

e-mails automatisés auprès de ses 

nouveaux adhérents 

 

 

 

 

 

CAS CLIENT 
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La MAIF optimise l’engagement relationnel 

de ses campagnes e-mails post-adhésion 

 

Objectifs 

◼ Améliorer les pratiques e-mail Marketing de la MAIF sur les plans 

stratégique, visuel et technique 

◼ Mettre en place des scénarios post-adhésion en optimisant 

l’existant dans un objectif d’engagement relationnel 

◼ Associer l’amélioration des pratiques e-mails de la MAIF avec ses 

actions RSE pour une meilleure adéquation 

 

Solutions apportées 

◼ Echanges sous forme d’ateliers entre les équipes de la MAIF et les 

consultants Dolist pour :  

◼ Comprendre le contexte associé à l’environnement, les 

audiences, la finalité 

◼ Mettre au point les objectifs et étapes des scénarios post-

adhésion 

◼ Faire monter en compétences les équipes de la MAIF 

◼  Renforcer le relationnel de la MAIF en optimisant la stratégie e-mail : 

◼ Revue du contenu 

◼ Optimisation des ciblages 

◼ Amélioration des scénarios, de leur rythme et leur temporalité 

◼ Renforcer le relationnel de la MAIF en améliorant le design et l’aspect 

technique :  

◼ Utilisation de visuels intégrant l’humain au cœur de l’image pour 

renforcer l’aspect relationnel et conversationnel de la MAIF 

◼ Intégration des approches design et technique RSE : structure et 

ergonomie, Dark mode, accessibilité numérique, éco-conception 

◼ Nouvelle approche gamifiante pour qualifier les contacts à chaque 

message du parcours  

◼ Révision du code HTML pour un meilleur respect des bonnes 

pratiques e-mail Marketing afin d’optimiser la délivrabilité 

 

Secteur assurance 

mutuelle 

www.maif.fr 

« Nous travaillons avec 

l’équipe Dolist depuis 

plus d’un an et nous en 

sommes très satisfaits. 

Nous avons coconstruit 

ensemble un 

programme destiné à 

nos nouveaux 

sociétaires avec des 

communications de 

qualité. 

L'accompagnement 

proposé par le Conseil 

et le Studio a fait 

preuve d'expertise, 

d’écoute et de 

proactivité lors de la 

création de ce 

programme qui allie 

captation de données, 

éditorial, tout cela dans 

une approche 

personnalisée et 

relationnelle. Ils ont 

délivré des e-mails 

modernes, impactants 

et performants. » 

Benoit BILLAT & 

Aude MATHIEU 

Marketing Opérationnel 

MAIF 

 

 

Responsable CRM 
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Résultats 

◼ Progression significative des indicateurs e-mails : augmentation des taux d’ouverture et de 

réactivité  

◼ Connaissance client plus importante avec une augmentation des clics sur les modules de 

questions qui permettent une meilleure récupération de Data sans être trop intrusif  

◼ Une personnalisation dynamique avec des contenus spécifiques en fonction des réponses pour 

encore plus d’engagement relationnel 

◼ Des campagnes plus durables et responsables avec l’intégration des standards en 

accessibilité numérique, du Dark mode et de l’éco-conception pour réduire l’empreinte carbone 

des campagnes. 
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Campagne e-mail post-adhésion en version light & Dark mode 
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’E-mail & du 

Data Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 

https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist 

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception e-mail/SMS, 

sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :  

◼ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés 

Responsive, délivrabilité et accessibilité. 

◼ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels, 

marketing, automation, notifications.  

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité 

API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer 

Success Management. 

Dolist intervient aussi sur les plateformes standards du marché : Salesforce Marketing Cloud, 

Pardot, Adobe Campaign, Hubspot...  

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication responsable, 

inclusive et pertinente.  

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

