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CAS CLIENT
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La DILA opère des communications à forte 

responsabilité, à destination de publics variés, 

avec des exigences élevées en matière de 

conformité, sécurité et accessibilité. 

Enjeux clés :

• Assurer un accès fiable et continu à 

l’information publique 

• Sécuriser la conformité réglementaire et 

technique

• Structurer et fiabiliser des volumes d’envois 

importants

• Piloter la performance dans un cadre 

institutionnel exigeant

La DILA est une direction d’administration centrale des 

services du Premier ministre, placée sous l’autorité de 

la secrétaire générale du Gouvernement. Elle exerce 

les missions de diffusion légale, d’information 

administrative et d’édition et de débat public.

1 PRÉSENTATION DU CLIENT

Enjeux de communication
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2 CONTEXTE & ENJEUX

La DILA pilote plusieurs programmes éditoriaux 

avec un système d’abonnements fins :

La Lettre Service Public concentrait à elle seule 

1,4 million d’abonnés dont 437k contacts 

inactifs depuis plus de 6 mois.

contacts 
actifs 

contacts 
inactifs

Base de données de la Lettre Service Public 
avant la collaboration avec Dolist

34%

66%
▪ Lettre Vie publique

▪ L’Essentiel Vie publique

▪ Lettre Bibliothèque des rapports 

publics (hebdomadaire)

▪ Lettre La Documentation française 

(trimestrielle)

▪ Lettre Service Public
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2 CONTEXTE & ENJEUX

Dans un environnement où les règles de délivrabilité sont de plus en plus 

strictes, conserver une telle proportion d’inactifs représentait un risque majeur :

Signaux négatifs 
envoyés aux FAI

Dégradation 
progressive de la 

réputation 
d’expéditeur

Baisse des 
performances 

globales

Risque de 
sanctions (rejet,  

spam…)

L’enjeu était double : protéger la délivrabilité tout en respectant le choix et l’autonomie des abonnés.
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3 OBJECTIFS DU PROJET

D’identifier et 
hiérarchiser les 

contacts 
inactifs

De proposer 
explicitement le 

maintien 
d’abonnement

De retirer 
l’abonnement 

en l’absence de 
réaction

Mettre en place un programme structuré de 

requalification des contacts inactifs, permettant :

De préserver les 
autres 

abonnements 
éventuellement 

actifs

1 2 3 4

L’approche devait être progressive afin d’éviter tout impact négatif sur la réputation d’envoi.
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4 DISPOSITIFS MIS EN PLACE

• Identifier les contacts inactifs depuis plus de         

6 mois

• Analyser la fréquence et la récence des 

interactions

• Segmenter la base selon une logique RFM 

(Récence – Fréquence – Engagement)

• Prioriser l’adressage des campagnes auprès 

des contacts présentant le meilleur potentiel de 

réactivation

Objectif : ne pas traiter les 437k contacts 

comme un bloc homogène.

2. Stratégie d’envoi 

progressive et sécurisée

1. Division des 437k contacts en        

45 lots distincts

2. Envoi progressif des messages de 

requalification 

3. Ajustement des volumes d’envoi 

selon les retours et indicateurs 

délivrabilité

4. En l’absence de confirmation le 

contact est basculé en désabonné 

uniquement sur l’abonnement fin 

de la Lettre Service Public

1. Identification et              

segmentation des inactifs
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5 RÉSULTATS OBTENUS SUR LA LETTRE SERVICE PUBLIC

Protocole        
reproductible

Méthodologie adoptée 
ensuite par d’autres 

programmes de la DILA.

Protection de la    
réputation d’expéditeur

Approche progressive 
évitant tout signal négatif 

brutal aux FAI.

Assainissement massif 
de la base

Réduction significative du 
volume d’inactifs.

Engagement plus 
qualitatif

Les contacts conservés 
sont désormais engagés 

et volontaires.

1 contact sur 15 
réactivé

7% de la base inactive 
réengagés

21  149 contacts 
réengagés



8

©
 D

o
lis

t 
- 

To
u

s 
d

ro
it

s 
ré

se
rv

és

+ EN COMPLÉMENT DU PROJET

Création d’un Master 

template conforme aux 

critères d’accessibilité 

numérique pour la Lettre 

« L’essentiel. Vie Publique »
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Tendances marketing, conseils d’experts, 

bonnes pratiques, infographies, cas clients, 

livres blancs, webinars, chiffres clés…

Alimentez vos pratiques avec nos actualités 

sur l’e-mail, le design, l’automatisation, la 

data et plus encore !

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter
S’abonner à la page Likedin

S’abonner à la page Likedin

S’abonner à la page Likedin
RESTEZ EN VEILLE 
SUR L’EMAIL !

https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.linkedin.com/company/dolist-net
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A propos de Dolist + contact

A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception 
e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" : 

◼ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels, 
marketing, automation, notifications. 

◼ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés Responsive, 
délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité API/Data, 
délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer Success 
Management.

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication responsable, inclusive et 
pertinente. 

Informations et actualités : www.dolist.com 

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com
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