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n PRESENTATION DU CLIENT

La DILA est une direction d’administration centrale des
services du Premier ministre, placée sous l'autorité de
la secrétaire générale du Gouvernement. Elle exerce
les missions de diffusion Iégale, d’information

administrative et d’'édition et de débat public.

PREMIER Direction de lI'information
MINISTRE légale et administrative

Liberté
Egalité
Fraternité

Enjeux de communication

La DILA opére des communications a forte

responsabilité, & destination de publics variés,

avec des exigences élevées en matiere de

conformité, sécurité et accessibilité.

Enjeux clés :

Assurer un acceés fiable et continu a
I'information publique

Sécuriser la conformité réglementaire et
technique

Structurer et fiabiliser des volumes d’envois
importants

Piloter la performance dans un cadre

institutionnel exigeant
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CONTEXTE & ENJEUX

Base de données de la Lettre Service Public
avant la collaboration avec Dolist

, , L e tact
La DILA pilote plusieurs programmes éditoriaux \ CiiZcotI;sS
avec un systéme d’abonnements fins :

. . .| ) -
, Viepublique = . | ettre Vie publique

ur du débat public

[
]

de Vie publique L'Essentiel Vie publique

e = Lettre Bibliotheque des rapports
IBlbIlotheqqe _ _
des rapports publics publics (hebdomadaire)
contacts
"LaDocumentation * Lettre La Documentation frangaise actifs

frangaise ) )
“ (trimestrielle)

= ga Ie,ttr% bi ) ) La Lettre Service Public concentrait d elle seule
.’;. Vogzyslfdeémar::espltngimplement - Lettre Servlce PUbllc l 4 'II' d b P d t 437k t t
,4 milliond’abonnés don contacts

inactifs depuis plus de 6 mois.
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CONTEXTE & ENJEUX

Dans un environnement ou les regles de délivrabilité sont de plus en plus

strictes, conserver une telle proportion d’'inactifs représentait un risque majeur:

[ AN ® s

Baisse des Dégradation

Signaux négatifs _ s &l
performances = ) J progressive de la .q .
globales ST LI réputation sanctions (rejet,
spam...)

d’expéditeur

L'enjeu était double : protéger la délivrabilité tout en respectant le choix et 'autonomie des abonnés.
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OBJECTIFS DU PROJET

Mettre en place un programme structuré de

requalification des contacts inactifs, permettant :

1 2 3 £
D’identifier et De proposer De retirer De préserver les
hiérarchiser les explicitement le I'abonnement autres
contacts maintien en 'absence de abonnements
inactifs d’abonnement réaction éventuellement
actifs

L'approche devait étre progressive afin d’éviter tout impact négatif sur la réputation d’envoi.



n DISPOSITIFS MIS EN PLACE

1. Identification et

segmentation des inactifs

* Identifier les contacts inactifs depuis plus de
6 mois

* Analyser la fréquence et la récence des
interactions

* Segmenter la base selon une logique RFM
(Récence - Fréquence - Engagement)

* Prioriser 'adressage des campagnes aupres
des contacts présentant le meilleur potentiel de

réactivation

mmm) Objectif: ne pas traiter les 437k contacts

comme un bloc homogéne.

% 2. Stratégie d’envoi

progressive et sécurisée

Division des 437k contacts en
45 lots distincts

. Envoi progressif des messages de

requalification

. Ajustement des volumes d’envoi

selon les retours et indicateurs

délivrabilité

. En 'absence de confirmation le

contact est basculé en désabonné
uniquement sur 'abonnement fin

de la Lettre Service Public

EX

REPUBLIQUE ==+ La Iqttre 3
FRANGAISE +“——. Service Public

éibmé Vos droits et démarches plus simplement
‘galité

Fraternité

Souhaitez-vous toujours recevoir notre lettre ?

Chaque semaine, la lettre Service Public vous informe des nouvelles mesures relatives
a vos droits, obligations et démarches, des nouveaux services en ligne qui simplifient
votre quotidien

Santé, formation, argent, transports, administration... Nous vous proposons de visualiser
toute I'actualité en un coup d'ceil !

Je souhaite continuer a recevoir la Lettre hebdomadaire Service
Public

Sans confirmation de votre part, vous ne recevrez plus notre lettre.

L'équipe des Actualités Service Public

Me désabonner | Mentions I€gales

Direction de I'information Iégale et administrative - Directrice de la publication Véronique Lehideux
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RESULTATS OBTENUS SUR LA LETTRE SERVICE PUBLIC

S ©@ &

. . Protectionde la Engagement plus Protocole
Assdainissement massif . ) . .. .
de la base réputation d’expéditeur qualitatif reproductible

) , e Approche progressive Les contacts conservés Méthodologie adoptée

Réduction significative du o i j . , ) ) . )

. . évitant tout signal négatif sont désormais engagés ensuite par d'autres
volume d'inactifs. .
brutal aux FAL. et volontaires. programmes de |a DILA.
.\\ Yy .;\ y. \

21 149 contacts 7% de la base inactive 1contactsurl15

réengagés réengagés réactive




. EN COMPLEMENT DU PROJET

Création d’un Master
template conforme aux
critéres d’accessibilité
numeérique pour la Lettre

« L'essentiel. Vie Publique »

publique”

de Vie publique

Le consentement a I'imp6t

Numéro 0 - fundi 10 juin 2024

Bienvenue dans notre nouvele letire thématique. Cetle lettre a é1é pensée comme un
outi pratique pour ceux qui cherchent a y voir plus clair dans la jungle de finformation (et
de la désinformation).

Au programme & chaque numéro, un décryptage du monde contemporain et de ses
ux 3 travers un sujet d'actualité. Aujourd'hui, on parle de Ia question de Iimpot et plus
précisément du consentement a limpot.

Pourquoi on en parle ?

Le derier barométre du Conseil des prélévemens obligataires (CPO) montre un paradoxe dans
12 perception qu'ont les Frangais de leurs impdts.

Le consentement & Fimpt reste fort en France : prés de & Frangais sur 10 pergoivent e
paiement des impéts comme un geste citoyen. Pourtant, ce principe est &branié par une opinion
négative des citoyens envers le systéme fiscal

LE CHIFFRE CLE

Creste codlt des niches fiscales en 2022, selon la Cour

des comptes. Déduction, crédit d'impét... Ces avantages.
y iscau, appelés dépenses fiscales, visent 3 nciter s
: particulies et les entreprises & adopter des
milliards compartements ou & investr dans cartains secteurs 13
A recherche par exempie). Avantageuses pour les
d'euros contrbuables,les niches fiscales sont colteuses pour e

budget de rEtat et souvent associées & un objectif de
baisse de la pression fiscale.

Que financent 1 000 euros d'argent public
en France ?

=

Les impés sont nambreux en France, mais (=]
le plus connu reste Fimpét sur le reven (IR).

Cetimpét a été créé en 1816 pour faire face
aux cipenses lies 4 12 Premidre guerre e
L

mondiale.
Clest un impst qui conceme les foyers
fiscaux touchant des revenus de source
francaise. quils se sitvent en France o 3 a.
tétranger. —
Dans son caleul, tous les types de revenus =

sont pris en comte, des salaires en passant

par les revenus de remplacement (indemnité

/

chomage, retrites) a es revenus fonciers =
Goyers). Getimpst ne représente quune part

Environ 18 milions de foyers ont été relativement faile des ressources du budget
imposés en 2021 sur un peu plus de 40 de IEtat (plus de 20% des recettes fiscales
milions de foyers fiscaux. Le produit net de nettes, selon la DGFIP).

Fimpét sur e revenu est astmé dans Ia loi da

finances pour 2024 & 04,1 miliards deuros.

Consentement a I'impot, de quoi parle-t-on ?

On ale rimpét. il a le

fiscal monopoie pour décider de la création. de Ia
- & consentement & Fimpét. qui représente suppression ou de a modification dun impot.
Fracceptation sociale du principe de Fimpét Sur le plan juridique. cela se traduit par le.

- le consentement de I'mpét, qui est principe de Iégalité fiscale, c'est-3-dire quiil
Facceptation poitique et jurdique de fimpét. 'y 3 pas dimpst ni dallégement fiscal sans
Sur le plan poiitique. les citoyens consentent loi. Ainsi, chaque année, f'article 1 de Ia loi

& Himpét par fintermédisire de leurs de finances autorise Ia collecte des impés

représentants. C'est le Parlement. agissant
3u nom du peuple frangais, qui autorise le

66

Pour lentretien de Ia force publique, et
pour les dépenses d'administration, une
‘contribution commune estindispensable -
elle doit étre également répartie entre
tous les citoyens, en raison de leurs.
facultés.

At 13 de la Déclaration des droits de
ITiomme et du citoyens.

Pour lentretien de Ia force publique, et
pour les dépenses d'administration, une
contribution commune est indispensable :
elle doit étre également répartie entre
tous les ciloyens, en raison de leurs.
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Le consentement a I'impot
estinscrit dans la

Déclaration des Droits de
Thomme et du citoyen de
1789

Le principe du consentement &
Timpét nait en France a la
Révolution francaise, en réponse 3
la taxation arbitraire de FAncien
Régime. Désormais, aucune levée
dimpét ne pourra s'effectuer si elle
na pas été décidée au préalable
par les citoyens. L'obligation de
payer ses impdts et e principe
d'égalité devant limpét sont
également énoncés.

LES MOTS DANS L'ACTU

Justice fiscale

fait référence & un systéme ol les impéts
sont répartis de maniére équitable entre
les citoyens. Elle repose sur le principe
dégalité fiscale, selon lequel tous les
contribuabies sont traités de maniére égale
Gevantla loi fiscale. Cependant, chacun
doit contribuer & hauteur de ses moyens,

Evasion fiscale

st lensembie des agissements visant &
se soustraire aux impéts en profitant de ls
fiscalité plus favorable d'un autre pays ol
Sont ransférés des actis ou des revenus
Cette notion ambigué se situe entre
Foptimisation ficale (qui est kgale) et la
fraude fiscale (qui est légale).

[

Parlons impots
en 30 questions

JesnMarie Morvir

L'extrait de la Doc'

Les priviléges fiscaux ont-
ils disparu ?

i les priviléges fiscaux ont été abolis
Gurant la nuit du 4 3ot 1780,

régimes cérogatoires et niches fiscales
pourraient s'y apparenter. En 1673, le
Conseil constitutonnel a pourtant
reconnu au principe d'égalité devant
Fimpét une valeur constitutionnelle.
exerce un contrble sur chaque impét
mais admet cette différenciation des

régles fiscales en fonction des

situstions particuliéres

Découvrez le catalogue I

Pour tout savoir sur

Les
2minutes

I'impot en 2 min chrono !

Quel est le role de 'impot ?

Vous pouvez consulter les lettres thématiques déja publiées
sur notre site www.vie-publique.fr

ﬂgp Sondage

Pour les prochaines lettres thématique, vous aimeriez quon parie de quoi 2

Terminer

Retrouvez nous sur les réseaux sociaux

X 6o0M0

Vous recevez cet email car vous étes abonné & a newsletter L'essentiel de Vie publique.
Se désabonner, Gérer mes abonnements

Pour étre sir de recevoir

ajoute gouufr dans

votre camet d'adresse



RESTEZ EN VEILLE
SUR L'EMAIL !

Tendances marketing, conseils d’experts,
bonnes pratiques, infographies, cas clients,

livres blancs, webinars, chiffres clés...

Alimentez vos pratiques avec nos actualités
sur 'e-mail, le design, 'automatisation, la

data et plus encore !

S'abonner d la page Likedin

/ Editeur de o solution emall & SMS ' campaign
#:"dolist

Dolist
Activer vos données et sécuriser votre délivrabilité pour maximiser impact de vos campagnes email &
SMS =

ﬂ Grég

<1 Envoyer un message

Accueil A propos Posts

A

v Suivi

Emplois Personnes

@ Images ' | Vidéos | | Artides | = Documents

Dolist
3232 abonnés

Consultez une collection de
publicités actives ou passées
de Dolist.

wdolst 3

3he®

Quelques pistes pour faire la différence dans votre stratégie &

i dolist

Pourquoi certaines stratégies
email sous-performent malgré
un écosystéme bien équipé ?

ROl email

dolist

S’inscrire d la newsletter

Votre newsletter emall & marketing cigial

- dolist

Benjour [Prénom]

Ce mos-a, on aborde 2 leviers dés de la performance email : ke Responsive
Design et les sodnarios essentiels de Marketing Automation. Vioidi des
contanus conoreds pour laire evaluer vos campagnes dans e bon sens

» Guide Complet : Mise en page & Responsive Design Email

= Scénario de bienvenue : B si votre premier email &ait le plus

stratégique de tous 7

» Inspiration cas clients : Ces crganisalions gui ont optimisé keur

stratégie refaticonedle aved des communications personnaksees

s Marketing Automation : 6 soénarics essentiels pour volre stratégie

#SUIVEZ LE GUIDE

EMAIL RESPONSIVE DESIGN

Mise en page & Responsive Design Email

Un email peut conternir le meillews message du monde : & sa struciure o<t
confuse, sile texte aqr dilfiche & fre, sile CTA est mal posftionne ou si le
rendu casse sur mobile, limpact sera rul. A Ieverse, une miss en page
nert 13 lishiite,

claive, NMude & penoese mobde-Tirst amelore immadia


https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.linkedin.com/company/dolist-net
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A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions Saa$s de routage & de conception
e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France":

B Campaign: la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels,
marketing, automation, notifications.

B  Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés Responsive,
délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en paralléle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité API/Data,
délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer Success
Management.

L'ensemble de ses solutions vise d guider ses clients vers une communication responsable, inclusive et
pertinente.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

\. Standard: +33 (0)5 57 26 25 70
DX}l E-mail ;: info@dolist.com
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