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CONTEXTE & ENJEUX

Pour soutenir ses actions, l'association doit :

« Mobiliser et fidéliser ses donateurs actifs
« Recruter de nouveaux donateurs
- Promouvoir des dispositifs spécifiques (legs,

donations, assurance-vie)

L a c h a‘in e « Maintenir un lien régulier via des newsletters et

actualités

]
de I’eSPOIr « Optimiser la performance de ses campagnes

d'appel a la générosité

Dans un contexte ou la personnalisation et Ia

La Chaine de I'Espoir est une . L ) _
délivrabilité sont les clés de la performance email,

association qui permet de financer o ) )
I'enjeu était de structurer la donnéee pour mieux

des opérations et des soins pour des ..
orchestrer les communications.

enfants malades d travers le monde.
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E OBJECTIFS

o & i

Centraliser les flux de Exploiter I'historique des Qualifier la base
dons issus du CRM dons pour cibler plus selon la provenance
o . - finement et personnaliser des contacts
&% sirius
T4 e les campagnes

& (A

Mettre en place des

Améliorer 'accessibilité Piloter la performance
campagnes ..
ey numerique des dans le temps
automatisées et L
p communications
segmentées
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B DISPOSITIFS MIS EN PLACE

Orchestration d’'un compte . .
Personnalisation

( " campaign Data Centric avancee
by dolist

Un flux automatisé quotidien a été mis en place pour * Utilisation du langage Liquid pour adapter dynamiquement

synchroniser les données entre le CRM Sirius et Campaign: les messages

* Intégration de tous les flux de dons (ponctuels et * Exploitation de I'historique des dons pour adresser des
automatiques) campagnes personnalisées

* Historisation compléte des dons (champ multi-valeurs) * Segmentation fine des donateurs selon :

* Mise en place d'un ETL dédié o Fréquence de dons

* Définition des champs nécessaires a lI'orchestration de la o Type de dons
base dans Campaign o Provenance (codes média)

o Statut actif / inactif
Résultat: une base structurée, exploitable
et orientée personnalisation.
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B DISPOSITIFS MIS EN PLACE

1. Diagnostic
d’accessibilité des
communications

existantes

Module de Score Accessibilité Email

Votre message est moyennement accessible

. Mise en conformité accessibilité numérique

#:r dolist

63/100

Vérifications déclarées & 'étape précédente

Contenu éditorial
Préheads

e allemast Ges

Code HTML et structure

2. Mise a disposition par le
Studio Dolist d'un Master
template de 15 blocs
conforme aux critéeres

d’accessibilité numérique

Phrasa d préheadar
51 vous ne Wsusiisaz pas comactamant ca measags, veullaz ciquar il

Hoa est si essoufflée
a seulement un an...

[WFormule-de- politessed] [#DB:FIRSTNAMES,

Lorem ipeum dolor sit amet, consectetur adipiscing ei, sed do eiusmod tempor
incididunt w4 labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veriam, quis
nostrud exercitation uilameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consaquat.
Duis aute inre dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
ruils paristr. Exceptecr sint cocsecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est lsborum.

@ e fais un don ici pour offrir un avenir 3 Ia petite Hoa.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetatur

‘ sadipscing elitr, sed diam naonumy eirmod
tempam et justo duo dolores et ea rebum.
|
|

Ve

300€ — 75€

vous revient aprés déduction
seulement fiscale

75%

Lorem ipsum color st amat, consectatur adipiacing olt, sed do
aksmad tampor inciddunt ut labom et doiors magna i, Ut enim
ad minim vaniam, quis nostnd axsraaton Wismco iboris nisi
alquip ex a2 commoc consequst.

NOUS SOMMES A VOTRE ECOUTE

0144126666
u lunds au vendredi
+6h13h et 14h-18h donateurs@ichainedelespoir om

La Chalne de FEspolr
56 rue des Morillons - CS 17938 75730 PARIS
CEDEX 15 - www.chainedelespoir. o

Nouc contaater

Pr Alsin Deloche et Dr Eric Cheysson
Fondateur et Président de
La Chalne de I'Espoir

La protection de vos coordonnées

Las intrmasions vous concemant sont arvagistrses dans un fichisr Iormatisd par La
Chaina ca MEspoir et sont destinges 4 & Reliion Donstours. Ces Infrmations sort
Acassaims & 1a Gastion 46 voa Gona, pour PONG & YOS GAMANdss Bt VoUS COMMLniquar

disposez un crak daccls, de suppression ot da ractfcasion aux donndes parscnnales
Vo3 concamant an adrasant una damanda crta, & Matiantion du DPO, 4 : La Chafna da
TEspoi - 56 e des Morllons CS17508 - 75730 PARIS CEDEX 15

La Chusine 8 FEcpoir o6t une aczoslalion Don en Conflanse. Don en Conflance sct un
‘orpanicms indépendant qul oonrdle la boans ullication dec doat. Sauf opROCion de.
vokrs part, ¢l s moatant dec dons oollectéc dépaccs lec becoing prévuc, nous
uiiicaroac votrs don pour iouts sufre 20tion sn conformits sves lec miscions ds La
Chalis ds rEcpolr.

Cot o-mai a 688 srwoyd a {[msi).
Sivous scunaer VGir 0o CommMUNICation 08 N PRrt, VOUS POUVaZ Ciuer Sur




La Chaine de
I’Espoir peut
concevoir et
envoyer toutes
ses différentes
typologies de

campagnes

ACTIVATION MARKETING

Campagnes promotionnelles
(legs, donations, assurance-vie)

Découvrez
comment
Marie nous
soutient
autrement

" J’étais infirmiére en pédiatrie et

Je sais comme la vie des enfants
est précieuse. J’ai décidé de
faire un legs a La Chaine de
I'Espoir. Une démarche
essentielle pour moi...

Marie, 69 ans. Légataire.

Chers Jean Louis,

J'espére que vous avez pris le temps de lire notre e-mail consacré au
legs, a la donation et a l'assurance-vie que NOUS VOUS avons envoyé
la semaine derniére. Peut-étre ne le saviez-vous pas, mais ce mode
de soutien représente 7,5 % de nos ressources.

Des fonds essentiels, assurés en partie par l'immense générosité de
personnes comme Marie, qui ont fait le choix, par exemple, de nous
transmettre une partie de leur héritage.

Campagnes ponctuelles
d’'appel auxdons

Jouer, grandir, re}ﬁn
un calvaire pour la
petite Thuy.

JE FAIS UN DON 332

Chaque enfant devrait pouvoir s'éveiller, jouer et grandir en bonne
santé... Mais pour Thuy, 2 ans, cette vie est un combat de chaque
instant.

Atteinte de i cardi etp

congeénitales, cette petite fille vietnamienne s’essouffle
extrémement vite, méme au repos. Son coeur peine a envoyer
suffisamment de sang vers ses poumons et le reste de son corps.

Ses parents, inquiets et démunis, voient son état de santé se
dégrader sans pouvoir financer l'intervention qui pourrait lui sauver la
vie - la petite Thuy nécessite en urgence une opération a cceur
ouvert.

Dans les zones rurales du Vietnam, de nombreuses familles n'ont pas
acces aux soins médicaux, et certaines maladies graves, comme
celle de Thuy, ne peuvent étre prises en charge localement, laissant
les enfants sans traitement

C'est justement pour pallier ce manque d'infrastructures que La
Chaine de I'Espoir a créé en 2018 a Ho-Chi-Minh
Le Pavillon des Enfants. En partenariat avec les hopitaux de 1a ville.

Newsletters &
actualités

o f ¢
iz Le fi de 'Espoir
) Septembre 2025

]

Chaque mois, grice & vous, des vies sont sauvées et des espoirs renaissent.

Avjourdhui, nows revenons sur lurgence humanilaire en  Afghanistan

deévastates

Cepuis ks nuit du 31 sodt au Jer seplembre, un violent séisme a dévasté l'est de l'Afghanistan

e détruils, acces blogués, survivants piegés sous les décombres @ la situation reste

ne de IExpoir a déja accueilli 12 patients depuis les zones touchées : 11 biessés de

de Kunar (200 km de Kaboul), la plus affectée, et un enfant de & are or

naire de

n 145 km de Kaboul). La plupart soulfraient de polytraumatismes el de fractures

Noz équipes leur apportent non seule

accompagnement psychosocial indizpensable




n ACTIVATION MARKETING

\ 1/
“ s'informer, c'est agir!

Abonnez-vous a

notre newsletter.

Prénom®*:

JE M'INSCRIS

Mise en place d'une
pop-in de collecte pour
s'abonnerala
newsletter et soutenir
I'acquisition de

houvedaux contacts.

- dolist



RESULTATS OBTENUS

Des campagnes emails plus impactantes grace a 3 facteurs :

@ &

De communications

Une meilleure délivrabilité Une qualification de la base "
e : alignées avec les valeurs
grdce a des pratiques du de contacts permettant la : . A .
_ T . d’inclusion grdce a la mise
canal email optimisées personnalisation des o ,
en conformité pour |
messages

accessibilité numérique

Des KPIs probants sur I'ensemble des campagnes de 2025 :

98,8% de taux de 47,5% de taux 0,2% de taux de

messages aboutis d’ouverture désabonnement
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TEMOIGNAGE CLIENT

((

Les équipes Dolist nous accompagnent avec
réactivité et écoute, et nous en sommes tres
satisfaits. La plateforme Campaign est fiable,
performante et nous permet de déployer
efficacement notre stratégie marketing

digitale.
)

La chaine
de ’espoir

Maryne

Responsable

Marketing

- dolist



RESTEZ EN VEILLE AVEC NOTRE
NEWSLETTER MENSUELLE

Tendances marketing, conseils d’experts, bonnes
pratiques, astuces, infographies, cas clients, livres

blancs, webinars, chiffres clés...

Gagnez du temps dans votre veille et alimentez vos
pratiques avec de nouvelles sources d'inspiration
en recevant 1 fois par mois directement dans votre
boite de réception un condensé de nos actualités
sur 'e-mail, le design, 'automatisation, la data et

plus encore !

S’'inscrire d la newsletter

10
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7 DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Bonjour

Tendances Design, Data & personnalisation, numérique responsable... Void
un mediey d'actualités pour rendre vos campagnes toujours plus attractives
et pertinentes,

= Webinar Email Design : les tendances pour séduire et convertir

= Infographie : Evolutions des pratiques de I'email responsable en chiffres
= Zoom : Quand la Data devient moteur d'une relation dient personnalisée

= Salon : Venez échanger avec nous au AlCustomer Paris

PS : On s'est amusés avec le nouveau look de notre newsletter mensuelle,
plus sobre et plus design @. Ca vous plait ?

Bonne lecture !

#INFOGRAPHIE

Evolutions des pratiques de I'email
responsable en chiffres

Adoption de I'éco-conception, respect des critéres d'accessibilité numérique,
contenus plus différenciants et personnalisés, meilleure gestion des données
et de la pression marketing.... Les pratiques responsables appliquées au
canal email ont nettement évolué par rapport 3 2022 : découvrez les
principaux chiffres-clés Issus des résultats de notre derniére enquéte sur
Femall et le numérique responsable en France.

- dolist


https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/

A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions Saa$s de routage & de conception
e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France":

B Campaign: la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels,
marketing, automation, notifications.

B  Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés Responsive,
délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en paralléle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité API/Data,
délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer Success
Management.

L'ensemble de ses solutions vise d guider ses clients vers une communication responsable, inclusive et
pertinente.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

\\. Standard: +33 (0)5 57 26 25 70
DX}l E-mail ;: info@dolist.com
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