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CAS CLIENT
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Pour soutenir ses actions, l’association doit :

• Mobiliser et fidéliser ses donateurs actifs

• Recruter de nouveaux donateurs

• Promouvoir des dispositifs spécifiques (legs, 

donations, assurance-vie)

• Maintenir un lien régulier via des newsletters et 

actualités

• Optimiser la performance de ses campagnes 

d’appel à la générosité

Dans un contexte où la personnalisation et la 

délivrabilité sont les clés de la performance email, 

l’enjeu était de structurer la donnée pour mieux 

orchestrer les communications.

La Chaîne de l’Espoir est une 

association qui permet de financer 

des opérations et des soins pour des 

enfants malades à travers le monde.

1 CONTEXTE & ENJEUX
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2 OBJECTIFS

Centraliser les flux de 
dons issus du CRM

Piloter la performance 
dans le temps

Améliorer l’accessibilité 
numérique des 

communications

Mettre en place des 
campagnes 

automatisées et 
segmentées

Exploiter l’historique des 
dons pour cibler plus 

finement et personnaliser 
les campagnes

Qualifier la base 
selon la provenance 

des contacts
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3 DISPOSITIFS MIS EN PLACE

Un flux automatisé quotidien a été mis en place pour 

synchroniser les données entre le CRM Sirius et Campaign :

• Intégration de tous les flux de dons (ponctuels et 

automatiques)

• Historisation complète des dons (champ multi-valeurs)

• Mise en place d’un ETL dédié

• Définition des champs nécessaires à l’orchestration de la 

base dans Campaign

Résultat : une base structurée, exploitable 
et orientée personnalisation.

Orchestration d’un compte 

• Utilisation du langage Liquid pour adapter dynamiquement 

les messages

• Exploitation de l’historique des dons pour adresser des 

campagnes personnalisées

• Segmentation fine des donateurs selon :

o Fréquence de dons

o Type de dons

o Provenance (codes média)

o Statut actif / inactif

Personnalisation

 avancéeData Centric
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3 DISPOSITIFS MIS EN PLACE

1. Diagnostic 

d’accessibilité des 

communications 

existantes

Mise en conformité accessibilité numérique 

2. Mise à disposition par le 

Studio Dolist d’un Master 

template de 15 blocs 

conforme aux critères 

d’accessibilité numérique
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4 ACTIVATION MARKETING

La Chaîne de 

l’Espoir peut 

concevoir et 

envoyer toutes 

ses différentes 

typologies de 

campagnes

Newsletters & 
actualités

Campagnes ponctuelles 
d’appel aux dons

Campagnes promotionnelles 
(legs, donations, assurance-vie)
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4 ACTIVATION MARKETING

Mise en place d’une 

pop-in de collecte pour 

s’abonner à la 

newsletter et soutenir 

l’acquisition de 

nouveaux contacts.
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5 RÉSULTATS OBTENUS

47,5% de taux 
d’ouverture

0,2% de taux de 
désabonnement

98,8% de taux de 
messages aboutis

Des campagnes emails plus impactantes grâce à 3 facteurs :

De communications 
alignées avec les valeurs 

d’inclusion grâce à la mise 
en conformité pour l’ 

accessibilité numérique

Une qualification de la base 
de contacts permettant la 

personnalisation des 
messages 

Une meilleure délivrabilité 
grâce à des pratiques du 
canal email optimisées

Des KPIs probants sur l’ensemble des campagnes de 2025 :
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TÉMOIGNAGE CLIENT

Maryne
Responsable 

Marketing

«

»

Les équipes Dolist nous accompagnent avec 

réactivité et écoute, et nous en sommes très 

satisfaits. La plateforme Campaign est fiable, 

performante et nous permet de déployer 

efficacement notre stratégie marketing 

digitale.
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RESTEZ EN VEILLE AVEC NOTRE 
NEWSLETTER MENSUELLE

Tendances marketing, conseils d’experts, bonnes 

pratiques, astuces, infographies, cas clients, livres 

blancs, webinars, chiffres clés… 

Gagnez du temps dans votre veille et alimentez vos 

pratiques avec de nouvelles sources d’inspiration 

en recevant 1 fois par mois directement dans votre 

boîte de réception un condensé de nos actualités 

sur l’e-mail, le design, l’automatisation, la data et 

plus encore !

Une image contenant texte, capture d’écran, Site web, Publicité en ligne

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter

https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist + contact

A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception 
e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" : 

◼ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels, 
marketing, automation, notifications. 

◼ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés Responsive, 
délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité API/Data, 
délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer Success 
Management.

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication responsable, inclusive et 
pertinente. 

Informations et actualités : www.dolist.com 

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com
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