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_a Bibliotheque nationale de
-rance utilise Campaign de
Dolist pour son dispositif
d’alertes SMS

{BnF
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La BnF se dote du dispositif d’alertes SMS de Campaign by
Dolist pour communiquer lors de situations

exceptionnelles

Objectifs

=  Communiquer par SMS en temps réel aupres des agents de la
BnF en cas de situations exceptionnelles nécessitant, par n

exemple, de mettre en sécurité les individus.

"  Permettre aux seuls agents habilités de déclencher en moins
d’1 minute un message d’urgence adapté aupres des bonnes

personnes. Secteur
culturel public

=  Distinguer ces communications en fonction des différents sites
de la BnF. www.bnf.fr

®  S’assurer de la validité des coordonnées et de la localisation
des collaborateurs a adresser.

Solutions apportées

Mise en place du dispositif complet d’alertes SMS de Campaign by Dolist :

0000

Une interface Une page dédiee a Un compte sur la Des services
« administrateur » Iinscription au plateforme d’accompagnement
personnalisée dispositif d’alerte Campaign pour pour la
et préte a I'emploi avec formulaire de paramétrer, gérer personnalisation
pour déclencher les collecte de et monitorer les graphique des pages
alertes donnees envois d'alertes et la connectivité
SMS avec les SI
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1. Interface administrateur clé en main pour le déclenchement des alertes SMS :

Sécurisée avec connexion des agents habilités avec leurs identifiants BnF (systeme

d’authentification intégreé)

Une liste de messages SMS d’urgence « préts a envoi » créés sur la plateforme Campaign et

remontés par APl sur Uinterface

Choix, visualisation et déclenchement des alertes en 2 clics avec sélection préalable des sites

géographiques de la BnF concernés

Suivi des envois en cours et des 10 derniers envois directement sur Uinterface

Interface d’inscription au dispositif d’alertes SMS avec collecte sécurisée des données :

Connexion sécurisée a l'interface par les agents de la BnF, identifiant dédié a Uappui

Page de profil de ’agent intégrant un formulaire :

v' Informations connues préremplies (matricule, service, nom, prénom, e-mail)

v' N°de téléphone portable a vérifier

v' Données manquantes & compléter (site géographique principal, site secondaire)
v

Collecte du consentement de agent pour activer la réception des alertes SMS

(ou la désactiver)

Plateforme de pilotage du dispositif d’alertes

SMS via la solution Campaign de Dolist : ,. e e e iy e

# / Messages / Merte

Création, modification et test des messages

BnfF - ALERTE

d’alertes avec possibilité d’intégration de contenus - — | 3 G o
personnalisés e

Remontée automatique des modifications et/ou ,
nouvelles alertes dans les interfaces du dispositif Pl -l . 8
d’alertes SMS (par API)

Inscriptions & désabonnements automatiques des agents pour la
réception des alertes

Centralisation des consentements des agents de la BnF et de leurs
données personnelles, dans le respect du RGPD

Suivi statistique de ’ensemble des envois (global) et par contact
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Bénéfices & résultats

®  Undispositif d’alertes SMS prét a Uemploi et évolutif
dans le temps

«Dolist a sucomprendre
les enjeux et les besoins

®  Uneréactivité de déclenchement des alertes trés forte,

en 2 clics seulement par les agents BnF habilités .
de notre projet en nous

®  Un paramétrage des alertes (contenus, création de proposant une solution
nouvelles...) isolé dans une plateforme de pilotage dédiée surmesure, préte a
offrant une grande souplesse sans perturber le travail des l'emploi et répondant

agents parfaitement a nos

i . o attentes »
® Desdonnées personnelles des agents valides, vérifiées

avec un accord explicite de ces derniers pour recevoir les
alertes SMS Nicolas Couvant,
Responsable de la

® Desinterfaces sécurisées avec un systeme
Relation Métier a la BnF

d’authentification propre a la BnF.
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Restez informé!

Blog d’actualités Dolist

Retrouvez notre revue d’actualité sur la

Data & le Messaging avec de nombreux avis

d’experts, bonnes pratiques, infographies,

cas clients...

Dolist
Actives vos données et sicuriser votre délivrabilté pour maximisas Fmpact de vos campagnes ema
SMS -

() Gregoies o 37 sutres retations ravallent il

LoS. COMRaCE IRACH me SON S Seulamont un engoy de PerioaMance.
IS st prOGRESShEmant Fagiliser 10ULS UG SITatige amal

Comauitez une coliection da

publiciis 3cthves oo pacsées
do Dot

CAS CLIENT

EX¥{contacts inactifs SR

millions d’abonnés a la

La lettre
newsletter &= Service Public

S’abonner a la page Linkedin

dolist

Newsletter bimensuelle

Gagnez du temps dans votre veille et
recevez 1 fois par mois 'essentiel de UE-
mail & du Data Marketing dans votre boite
de réception.

Votre newshetter email & marketing digital Voir |2 version en lgne

Bonjour test

Mouvelle renfrée, nouvelles perspectives | Avec 13 reprise g'ouvre une
période clé pour préparer les prochains temps forls de votre stratégie
marketing. Enire nouveautés Campaign, retours d'expérience et grands
rendez-vous commerciawx, voici des ressources et rendez-vous qui vous
accompagnerent dans vos prochaines actions :

u Pixel de suivi des ouvertures email : les précisions apportées parla
CHIL en juillet dernier

m Cas client - France Ciment pilote et mesure la performance de ses
communications email B2B avec Campaign

= Black Friday 2026 : le guide pour réussir vos campagnes email et SMS
u Plateforme email & 5M5 : découvrez Campaign en 30 min. de démo

Suivez toutes nos actualités en vous abonnant & notre page Linkedin &2

#PIXEL DE SUIVI DES OUVERTURES EMAIL

Ce qu'il faut retenir des
derniéres précisions
de la CNIL

Les régles se précisent autour du
tracking des ouvertures email,
notamment sur les cas d'exemption
et le réle de chague acteur. Un point
d"&étape pour mieux comprendre ce
qui s'applique concrétement & vos
campagnes.

GCa m'intéresse

#CAS CLIENT

S’abonner a la newsletter



https://www.dolist.com/blog
https://www.linkedin.com/company/dolist-net
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception email/SMS,

sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :

®  Campaign: la plateforme d'activation email/SMS pour tous les types d’envoi :
transactionnels, marketing, automation, notifications.

=  Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages

optimisés Responsive, délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en parallele des services d’accompagnement spécialisés : connectivité
API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations,

Customer Success Management.

www.dolist.com

Eq info@dolist.com

N\ +33(0)557262570
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