
1

©
 D

o
lis

t 
-

To
u

s 
d

ro
it

s 
ré

se
rv

és

CAS CLIENT

  optimise l’expérience de ses 

visiteurs grâce à l’e-mail marketing  
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4 points clés

OBJECTIF DU PROJET : ENRICHIR LE PARCOURS DES VISITEURS 

ET ATTIRER DE NOUVEAUX PUBLICS

Collecter des 

contacts qualifiés 

tout en respectant 

le RGPD

Optimiser la 

délivrabilité et la 

performance des 

campagnes pour 

maximiser leur impact

Personnaliser et 

automatiser les 

communications grâce 

aux données issues 

des comportements en 

ligne, des billetteries ou 

des achats d'articles

Créer un parcours 

relationnel 

engageant pour 

guider et informer les 

visiteurs à chaque 

étape
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1. Différencier en 2 univers le GrandPalaisRmn :

• Commerce (livres & produits)

• Culture (expositions & événements)

2. Adaptation du programme relationnel e-mail 

pour chaque type de communication

3. Coordination de multiples acteurs et de 

différents services

SPÉCIFICITÉS

1. Accompagnement au changement de solution e-mail

2. Centralisation de toutes données utiles

• Points de vente (sites E-commerce, billetteries)

• Formulaires et sites web (inscriptions newsletter)

3. Adresser des campagnes personnalisées & automatisées

PRÉREQUIS

Objectifs : développer les publics 

et fidéliser les visiteurs et clients

PROJET : BESOINS & ATTENTES DU 
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TÉMOIGNAGE CLIENT

Très impliquée à nos côtés, l’équipe Dolist a été à la hauteur de la 

complexité de notre projet, tant sur la mise en œuvre technique 

que sur la montée en réputation de nos trois adresses IP d’envoi.

L’accompagnement adapté aux différents niveaux de besoins 

métier est bien apprécié par nos équipes utilisatrices.

Virginie

Responsable CRM transverse 

«

»
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DU PROJET AUX SOLUTIONS : MÉTHODOLOGIE GLOBALE

Identifier & récolter 

les données utiles 

1

Connecter les données & les 

exploiter dans les 

communications e-mails

2

Collecter de nouveaux 

contacts dans le respect du 

RGPD

3

Déployer un programme 

relationnel optimisé

4

Optimiser la délivrabilité 

des campagnes e-mails

5

DATA

MARKETING
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IDENTIFIER ET RÉCOLTER LES DONNÉES UTILES

Données issues des 

inscriptions 

newsletter :

• Sites web

• formulaires

Données issues des 

billetteries :

• Grand Palais

• Musée du 

Luxembourg

Données issues des 

Sites E-commerce : 

• Contacts

• Fidélité

Données issues des 

événements : 

• Dates 

• Lieux

• Inscriptions

1

Exploitation à venir
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CONNECTER & EXPLOITER LES DONNÉES

Synchronisation sécurisée des données :

• Du CRM* vers la plateforme e-mail grâce à 

un ETL* dédié et évolutif

• De la plateforme e-mail vers le CRM

CONNECTER LES DATA DES DIVERS 

SYSTÈMES D’INFORMATION

Déploiement rapide avec 

enrichissement naturel et 

qualitatif du CRM 

Conception et déploiement de campagnes e-mails 

personnalisées et automatisées : 

• Newsletters thématiques

• Animation du cycle visiteur

• Programme de fidélité

• Evénementiel (à venir) 

EXPLOITER LES DONNÉES DANS LES 

COMMUNICATIONS E-MAILS

Programme relationnel engageant

2
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COLLECTER DE NOUVEAUX CONTACTS DANS LE RESPECT DU RGPD

Respect des mentions obligatoires : 

• Lien désinscription

• Lien d’accès à la politique de protection des 

données

Respect des critères d’accessibilité numérique

• Police système

• Taille de police

• Interlignage

• Contraste des couleurs

3
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PROGRAMME RELATIONNEL OPTIMISÉ : OPPORTUNITÉS DE 
COMMUNICATION TOUT AU LONG DE LA RELATION

4
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STRATÉGIE DE CONTENU : EXEMPLES

GUIDER LES VISITEURS TOUT AU LONG DE L’EXPÉRIENCE

Annoncer le 
programme

Informer sur 
l’ouverture d’une 

exposition

Présenter les 
catalogues

Mettre en avant 
une exposition à 

venir

Prolonger 
l’expérience

4
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ACTIVER LA BONNE DONNÉE AU BON MOMENT POUR ENVOYER 
DES E-MAILS AUTOMATISÉS ET PERSONNALISÉS

4
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OPTIMISER LA DÉLIVRABILITÉ DES E-MAILS

Choix du prestataire

Spam Trap

Hard Bounces

Plaintes utilisateurs

Réactivité des destinataires

Contenu des e-mails

Fréquence d’envoi

Volume d’envoi

Taille & poids des e-mails

Infrastructure

Domaine(s) d’envoi & IP

Hygiène 
base de 
données

Stratégie 
marketing
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Maîtriser les divers 

facteurs influant sur la 

livraison des 

campagnes en 

boîte de réception 

5
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OPTIMISER LA DÉLIVRABILITÉ DES E-MAILS AVEC 
UN ACCOMPAGNEMENT ADAPTÉ

Plan de chauffe ou Ramp-Up

• Nécessaire pour créer une réputation 

d’expéditeur de qualité 

• Dans le cadre d’un démarrage 

d’activité e-mail, de modification de 

système d’envoi ou d’une évolution 

forte des volumes d’envoi 

5
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ALLER PLUS LOIN DANS LA COMMUNICATION DIGITALE

Dispositif d’urgence 
& alertes SMS

Anticiper les messages 

d’urgence et gérer 

sereinement toutes les 

situations exceptionnelles

Inclusion & 
éco-conception e-mail

Intégrer l’accessibilité 

numérique dans ses e-mails 

et en maitriser l’impact 

carbone. 

Gestion 
événementielle

Invitation, inscription, 

confirmation, remerciements… 

Toutes les étapes de 

communication des 

événements optimisées

Gamification & 
interactivité

Jeu-concours, calendrier de 

l’avent, sondage… Pour 

animer et engager votre 

audience
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DÉCOUVREZ CAMPAIGN
Encart découverte plateforme email sms campaign de dolist avec visuel de la page d'accueil et points forts : solution made in france, pro délivrabilité  sécurité, souveraineté des données, démarche numérique responsable et accompagnement marketing et technique. Invitation à prendre contact pour découvrir Campaign.

https://campaign.dolist.com/contact/
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RESTEZ EN VEILLE AVEC NOTRE 
NEWSLETTER MENSUELLE

Tendances marketing, conseils d’experts, bonnes pratiques, 

astuces, infographies, cas clients, livres blancs, webinars, 

chiffres clés… 

Gagnez du temps dans votre veille et alimentez vos pratiques 

avec de nouvelles sources d’inspiration en recevant 1 fois par 

mois directement dans votre boîte de réception un condensé 

de nos actualités sur l’e-mail, le design, l’automatisation, la 

data et plus encore !

Une image contenant texte, capture d’écran, Site web, Publicité en ligne

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter

S’inscrire à la newsletter

https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist + contact

A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception 

e-mail/SMS, sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" : ​

◼ Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : 

transactionnels, marketing, automation, notifications. ​

◼ Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés 

Responsive, délivrabilité et accessibilité.​

Dolist propose en parallèle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité 

API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, 

Customer Success Management.​

L’ensemble de ses solutions vise à guider ses clients vers une communication 

responsable, inclusive et pertinente. 

Informations et actualités : www.dolist.com 

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70

E-mail : info@dolist.com 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com
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