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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

ÉS Énergies Strasbourg optimise 

ses messages e-mails et sa 

délivrabilité avec la plateforme 
E-mail & SMS Campaign et le 

Studio Dolist 

CAS CLIENT 
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ÉS Énergies Strasbourg améliore la délivrabilité de ses 

e-mails avec Campaign et externalise la production 

de ses campagnes auprès du Studio Dolist  

Objectifs 

◼ Garantir la réputation d’expéditeur par l’optimisation de la 

délivrabilité des messages   

◼ Professionnaliser l’envoi des campagnes en s’appuyant sur 

l’expertise du prestataire retenu  

◼ Obtenir une meilleure connaissance client par l’analyse des 

résultats de campagnes et le conseil à la bonne utilisation des 

données 

◼ Bénéficier d’un prestataire dont l’hébergement des données et 

des serveurs d’envois est en France et en accord avec les 

obligations légales de la CNIL  

Solutions apportées 

◼ Ouverture d’un compte sur la plateforme E-mail, SMS & 

Marketing Automation Campaign by Dolist et d’une équipe 

dédiée au projet (E-mail Specialist & Consultant Marketing) 

◼ Déploiement d’un Pack Délivrabilité : normes d’authentification, 

URLs de tracking personnalisées, uniformisation du nom de 

domaine, pool d’IP dédiées… 

◼ Gestion opérationnelle des campagnes e-mails automatisées 

et récurrentes avec prise en charge intégrale (design, encodage 

HTML optimisé, création de contenus, ciblage, xenvois, reporting et 

optimisation de performances) : 

◼ Étape 1 : intégration technique (HTML) des newsletters sur 

la base des maquettes graphiques réalisées par le service Communication d’ÉS 

Énergies 

◼ Étape 2 : gestion des bases de contacts (import et export, création des ciblages…) 

◼ Étape 3 : routage des campagnes (intégration des éléments, programmation des 

triggers, visualisation des statistiques…) 

Résultats 

◼ Augmentation du taux de réactivité de 14% à 53% grâce à l’automatisation des e-mails 

◼ 70% de taux d’ouverture en moyenne sur le programme relationnel de bienvenue automatisé 

◼ Jusqu’à 17% de taux de transformation sur les services/outils depuis l’automatisation 

« Chez ÉS Énergies 

Strasbourg, la relation 

que nous entretenons 

avec nos clients est une 

priorité : à travers nos 

différents programmes 

relationnels et scénarios 

automatisés mis en place 

avec Dolist, nous nous 

assurons que nos clients 

reçoivent des 

informations pertinentes, 

personnalisées et au 

meilleur moment. » 

 

Marc-Antoine 

CHAPUIS 

Chef de produits 

Secteur Énergétique 

es.fr 
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Interface du tableau de bord de Campaign 
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’E-mail & du 

Data Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 

https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist 

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.  

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients 

et à créer des relations durables avec leurs publics. 

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, 

dataviz…) et services de conseil et d’accompagnement multi-plateformes.  

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients. 

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

Bureaux 

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle 

Espagne : Madrid 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

