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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

CAS CLIENT

Corolle personnalise les

e-mails de son programme
relationnel grace a l'activation
des données a sa disposition

Corolle
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Corolle personnalise son programme
relationnel avec la mise en place de

scénarios automatisés

Objectifs

B Proposer une expérience digitale pertinente a son audience
grace a des mécaniques de personnalisation mises en place au
travers de scénarios automatisés.

B Améliorer le Design des communications e-mails en cohérence
avec la refonte du site e-commerce de la marque.

Résultats obtenus

B Gain de temps pour les équipes marketing de Corolle grace au
déploiement des envois automatisés sans intervention humaine

B Des campagnes e-mail marketing et transactionnelles
personnalisées correspondant aux attentes de l'audience de
Corolle qui suscitent davantage d’engagement

B Taux d’ouverture moyen de 40%
B Taux de réactivité moyen d’environ 20%

B Faible désengagement des contacts : moins de 0,02% sur
I'ensemble des campagnes.

Solutions apportées

B Ouverture d'un compte Campaign, la plateforme e-mail & SMS

Marketing & transactionnel de Dolist, pour adresser des
campagnes personnalisées (marketing, triggers et
transactionnelles)

M Accompagnement des équipes Corolle sur 3 niveaux :

Corolle

Secteur Commerce de

détail

www.corolle.com

« Grace a
laccompagnement des
équipes Dolist, nous
avons réussi a mettre a
Jjour nos messages
relationnels pour les
rendre cohérents suite
a notre refonte. Leur
réactivité, leur
disponibilité et surtout
leurs conseils ont été
de précieux atouts
dans la réussite de ce
projet.

L implémentation de
Campaign nous a
permis messages et
ciblages de nos
messages pour encore
plus de
personnalisation. »

Claire BOBET

Chef de projets e-
commerce et marketing
digital



https://campaign.dolist.com/
https://campaign.dolist.com/
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B |a synchronisation sécurisée des données entre le site de Corolle et la solution
d’activation email Campaign,

B |a stratégie de segmentation pour améliorer I'engagement des contacts et la
délivrabilité email,

B |a conception de Design et scénarios emails automatisés performants.

1°r niveau : accompagnement a la connectivité des

donnees « Synchroniser /e

nouveau site e-
Commerce de Corolle
avec Dolist était
primordial pour
procéder a des

Enrichissement de la base de données et synchronisation des
données entre le systeme d'informations de Corolle et la base de
données multi-dimensions de Campaign (offre DataCentric) :

B 1ere étape : définition du modeéle de données utiles a exploiter

en prenant en compte les besoins de ciblages et de
personnalisation attendus par I'équipe e-commerce et marketing de
Corolle.

2éme étape : mise en place dimports de données automatisés

campagnes marketing
pertinentes et
performantes. La
connexion a pu se faire

sans grandes
difficultés, avec un trés
bon accompagnement
des équipes Dolist ! »

et sécurisés pour alimenter le modéele Data-Centric avec les
données transactionnelles et comportementales des contacts.

B 3°me étape : exploitation de I'ensemble des données par les
équipes de Corolle pour déployer des scénarios automatisés afin
de communiquer de maniére personnalisée en fonction du
programme relationnel.

Jérémy Perchet

B En paralléle : mise en place d’exports quotidiens automatisés Project Manager —

depuis Campaign concernant les choix d'abonnements des contacts
(inscriptions / désinscriptions) afin de les synchroniser dans le
CMS du site Corolle.

Dedi Agency

2¢me piveau : conseil et accompagnement en stratégie de segmentation e-mail

Segmentation de la base de données de Corolle pour réaliser des ciblages plus fins et
répondre a 2 objectifs :

B Optimiser la délivrabilité email et susciter davantage d’'engagement grace a I'envoi de
messages pertinents et attendus par les destinataires

B Identifier et isoler les contacts dormeurs afin de les relancer grace a la mise en place
d’'une stratégie de réactivation

3éme niveau : conception de Design et scénarios e-mails automatisés

Refonte du Design des messages e-mails du programme relationnel et mise en place de
plusieurs scénarios correspondants :
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B Réalisation du Design de I'ensemble des messages e-mails en adéquation avec la refonte
Design du site internet

B Création d'un scénario de fidélisation avec un systéme de points et de bons d‘achat :
messages e-mails de relance envoyés lorsque ces avantages ne sont pas utilisés ou
arrivent a expiration.

B Création d’un scénario se basant sur la date d’anniversaire d’'un enfant : messages
e-mails de relances marketing envoyés a J-30, J-7 et J-1.

B Mise en place d'une campagne trigger : relance a J+1 et J+3 aprés un abandon de panier

B Intégration HTML des messages dans I'email builder de Campaign avec ajout de
variables de personnalisation (relance panier, bienvenue, anniversaire, etc...)

O
S
@
1
—
o
=
]
a
=
o
=
%]
=
oS
%)
(0]
5
<
D~
4]




- dolist

DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Le projet de Corolle en images

Schéma des flux et activations des données

COI’Q”Q campaign

toy dalist
Site e-commerce

Data Centric
www.corolle.com

Formulaires de contact APL Base de contacts -
; 4/-_.-
Champs formulaires, Enrichissement champs de

base, gestion unifiée des

préférences de communication
consentements

@ i ﬁﬁ Données de contacts IMPORT

Interactions sur Corolle.com
(inscription Club Corolle)
Commandes, lignes de

7 IMPORT commandes, produits et
Données d'achats données personnalisées

o—o et fidélisation
Achats, annulations commandes,

abandons panier, date
anniversaire enfant, points

cumulés Ciblages @

(10

Données multi-tables
e e St

A\

Calculs et création automatique
de dblages préts a I'emploi

Envois des e-mails .@.

automatisés M
e

Dédenchement des scénarios
et des Trigger en place

(f? ,\\Statisquues

EXPORT
Enrichissement permanent Analyse de performance '
avec réintégration .
quotidienne des nouvelles Donnees de performances et
données d'inscriptions avec génération

automatique de fichiers

g Envoi d'e-mails ; @'
Envois transactionnels A instantanés ’A

Déclenchés selon des Création de compte,
Evénements réinitialisation de mots de
passe, emails de gestion
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Les nouveaux e-mails du programme relationnel suite a la refonte Design

Avec multiples blocs de contenus personnalisables

Cost b s st s Yersen en Sane

Bonjour [SCLIENTPRENOMS],

Corolle souhaite
anniversaire &
(PCLIENT PRENOMENFANTH] ot
0 do passer Uno
feuse journde |

Offre de bienvenue ,
pour votre lére

commande At S
. o
Je me connecte »

e
Une surprise pour
'anniversaire de
votre enfant
o '
£ ~x-
) e 2N
e Fidelite Service client Produits
Halre. recompensee 3 votre écoute exclusifs

1< #Corolle

Corglle

Message anniversaire enfant
Jour J

Corglle

le= L

ts corur et béneficiez

Sonjour Marie,

Félicitations ! Vous aver cu
donc duna remise fidé
commande. Cette rem

Yen profite 1out de suite

Profitez-en !

Clest foceasion de compléter votre collection

a -
o N
Doudous Poupons Poupées
Dés ko nasssance 0¢s 18 mois Dés3ans
npb
=
s
Offre de bienvenue ,

pour votre lére

e,

Une surprise pour
I'anniversaire de
votre enfant

Je me connecte

e
o <x-
- o in
-' Fidelite Service client Produits
Savoir-faire exclusifs

Corglle

Message de fidélisation avec
remise

A Vevn e ane

Corglle

[#Foreach Produit In
Produlitcollection’ ‘end#]

Vous avez récomment Craqué pour
cortains de nos produits mais n'avez
toujours pas finalisé votre commande.

us qu'une semain
comme Ia dis

pas garantie. nous vous conseil

Poupon Bébé Calin Marius
D5 18 mos - 30 am
‘ 3990 ¢

3e finaiise mon panier
le= 1 f:umulez des points grace
= . a votre commande

Besoin d'aide pour finaliser votre commande ?

Nos conseiliors 5ont 3 votre disposition du lundi au vendredi
de 9n00 & 12h00 et de 14700 & 18h00 au
0969394848
{co0t d'un sppel local depuis ta France métropolitaine).

=
~

Offre de bienvenue
pour votre Tére
commande

Je me connecte

Une surprise pour
'anniversaire de
votre enfant

Je me connecte

e
= ~x-
) =z i
Fidelite Service client Produits.
e récompensée 8 votre ecoute exclusifs,

ts #Corolle

Corglle

Message de relance de panier
abandonné a J+3
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Restez informeé(e) !

Blog d'actualités Dolist

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data &
le Messaging avec de nombreux avis d'experts,
bonnes pratiques, astuces, infographies, cas
clients...

- mae i dolist

i dolist

Visiter le blog

i:: dolist
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Newsletter bimensuelle

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 2
fois par mois I'essentiel de I'E-mail & du Data
Marketing dans votre boite de réception.

Az
E-mail Marketing & Halloween : 6 tips pour créer des
campagnes e-malls créatives et performantes.

augmerser c volume des vetes 7 Voio

quelques onseis paurTonanior
ez covailinge serblermert perfarmant=.

Webinar Collecte & Déllvrablllté : votre to-do pour ne pas
rater vos campagnes e-mailings de fin d'année.

S’inscrire a la newsletter


https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/blog
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception e-mail/SMS,
sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :

B Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi :
transactionnels, marketing, automation, notifications.

B Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés
Responsive, délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en paralléle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité
API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer
Success Management.

L'ensemble de ses solutions vise a guider ses clients vers une communication plus responsable,
inclusive et pertinente.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com
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