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Les problemes de délivrabilit
Vous pesent ?

Délivrabilité

Passez des problemes e-mail
aux solutions ! Dur de passer les

filtres anti-spam !




Découvrez dans ce document

Comment...

Améliorer la livraison de
VOS e-mails en boite de
réception ?

Préserver votre réputation
d’expéditeur ?

Optimiser durablement les
performances de vos
campagnes e-mail
marketing ?

3 infographies

Le parcours d'un e-mail en
10 étapes avant livraison
en messagerie

Le fonctionnement général
du filtrage des e-mails

Les facteurs qui impactent
votre délivrabilité

5 cas concrets

JouéClub
Financo

Musée du Quai Branly
Jacques Chirac

ES Energies Strasbourg

Keolis CIF
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Passez des problemes aux solutions !

—) Qualité des données

—) Réalisation d’e-mails optimisés
ails faibles

——) Segmentation des contacts
instable
—— Infrastructure de routage optimisée
es complexes a assurer
——) Conseils de spécialistes délivrabilité
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. Inspirez-vous de nos clients
I<eolls Financo
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Comprendre le parcours d’'un e-mail en 10 etapes
avant la livraison en messagerie
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VOLUME

Dés qu'un serveur de FAI/MSP
regoit un lot de messages, des
filtres de volume s'activent.
Selon la qualité de la réputation
de I'expéditeur, ils autoriseront,
ou non, I'envoi rapide
d’un volume important
de messages.

EXPEDITEUR

Les FAI/MSP contrdlent si les
serveurs expéditeurs sont
autorisés a envoyer des
messages pour le
compte du domaine expéditeur

INFRASTRUCTURE

Adresse IP et nom de domaine
sont confrontés a ceux présents
dans les blacklists (listes noires)
des FAI, des concepteurs de

filtres anti-spam et
organisations de lutte
contre le spam.

L’E-MAIL :
(rerme PP UN PARCOURS
SEME D'EMBUCHES

D’ENVOI © DOIlSt

IDENTITE

1Is vérifient la |égitimité de
|'expéditeur et si l'intégrité
du message est assurée afin
de limiter les risques
d'usurpation d'identité
et de phishing
(norme DKIM).

REPUTATION

La réputation de I'IP et/ou du
nom de domaine est comparée
aux informations collectées par
des fournisseurs de données de

réputation (Validity, Vade,
Barracuda...) et a celles
constituées par les FAI lors de
précédentes campagnes.

CONNU ?

Les FAI/MSP peuvent vérifier
que l'adresse de I'expéditeur
est inscrite en liste verte, a savoir,
présente dans le carnet
d’adresses du destinataire.

TEXTES

Les contenus du message passent
dans le filtre bayésien du FAL.
Mots et formulations sont comparés
a ceux d'un dictionnaire de
mots-clés constitué au fil du temps
par 'analyse des pratiques des
émetteurs de spams.

LIVRE ?

L'e-mail est enfin livré en boite
de réception ou dans le dossier
Graymail (messages jugés non
prioritaires). Si I'e-mail n‘a pas
montré patte blanche au fil de
son parcours, il tombera
dans le dossier de spam

ou pire... sera refusé !

APPRECIE ?

Les FAI/MSP pratiquent un
filtrage comportemental basé sur la
réaction des destinataires lors
des précédents envois de I'expéditeur.
Ont-ils répondu ? Ont-ils signalé

I'e-mail comme spam ?
Les réactions positives et
négatives sont prises
en compte.

VISUELS

Le contenu visuel est inspecté par
les filtres anti-spam pour repérer les
tentatives de dissimulation de
mots-clés dans les images. Un filtre
heuristique prend en compte I'allure
générale de I'e-mail, sa qualité de
conception et son respect
des bonnes pratiques.
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Comprendre le fonctionnement général du

filtrage des e-mails

Carnet
d'adresses

Filtres de volume

fréquence de réception de vos message:

Listes noires & données

de réputation
interne ou externe au FA.L

Filtres de contenu

Bayésien / Heuristique / URLs Bl

Texte Code et visuels

#ﬁ Filtrage comportemental
* Réactions positives et négatives
Filtres des internautes lors des précédents
entreprise envois de l'expéditeur

BOITE DE PUB SPAM BLOQUE
RECEPTION REFUSE

Impact des parameétres d’expédition :
adresse et nom d’expéditeur, objet, etc.

Importance des rythmes d’envoi et de la
pression marketing

Nécessité d’'une bonne gestion de la
réputation d’expéditeur

Role du message : depuis |'intégrité du
code HTML jusqu’aux éléments visuels

Choix de la cible et pertinence du
contenu : ciblage de I'offre,
personnalisation, intérét des contacts...
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Comprendre les facteurs qui impactent votre
deélivrabilité

Choix du prestataire

Domaine(s) d’envoi & IP Spam Trap

Infrastructure

Taille & poids des e-mails

- Hard Bounces

basede

données

Fréquence d’envoi

Stratégie
marketing
Contenu des e-mails

Réactivité des destinataires
Plaintes utilisateurs

© Dolist - Tous droits réservés
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PROMOTIONS Exclusivitas 3§ Jeux De Socistd CARTE CADEAU

—> Objectifs

Adopter une plateforme e-mail simple d‘usage et efficace pour la SOUR LA RENTREE
délivrabilite.

ON S’EQUIPE B . Ge,
\ | ,

.

/4

Ameéliorer les performances délivrabilité et la réputation d’expéditeur £ w3 mmogen () inocets 3 R
= 100% Sécurisé Bl Gratuit de 300 magasins Gratuit
dans le temps.

A TOUTE ALLURE

Mieux segmenter pour cibler plus finement les campagnes.

—) Résultats « Au-dela du prix compétitif de I'outil,
I'accompagnement Dolist a toujours été au

Délivrabilité en hausse : 99% de taux d’aboutis minimum. rendez-vous. Depuis que nous travaillons

. , y e ais . ensemble, nous observons une forte
Augmentation des taux d’ouverture et de reactivite via une meilleure : g :
croissance sur I'ensemble des resultats de

qualification et ciblage des contacts. nos campagnes. »
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Gain en productivite et en compétences grace a des formations et ateliers Annaig, service marketing
conseils avec les équipes.

S110Jp Sno| -

SOAIDSDI
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Financo

— Objectifs
Comprendre et maitriser les bonnes pratiques de I'e-mail marketing.

Optimiser la délivrabilité et le taux d'ouverture des e-mails.

Analyser et optimiser les performances des actions au regard des
Objectifs. P—

—) Résultats

0 alerte délivrabilité suite a audit, sensibilisation des équipes et plan « Avec le Conseil Dolist, nous avons des
d’actions d'optimisation dedié. interlocuteurs a nos cotés, présents et

réactifs, pour nous accompagner quels que
Augmentation de 10% du taux de réactivité gréce a des parcours soient nos sujets de préoccupation_ C'est
personnalisés automatisés et des envois ajustés selon comportements trés rassurant dans la réussite du pilotage
d’ouverture. de nos activités. »

Marina, pole Animation & Communication
Client

Taux d’engagement entre 20 et 50% supérieurs aux standards du
marché.
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* *MUSEE DU QUAI BRANLY
JACQUES CHIRAC

= VOUS FAITES LA TETE 7..

*MUSEE DU QUAI BRANLY

JACQUES CHIRAC
— Objectifs

Augmenter les performances globales des programmes e-mailing.

Pourtant.
nows redoublons deflors pour vous plaire
. Quand vous #es en manque o INSPEration, NOUS Vous envoyans. Factuaneé de
N0S EXpOSTIong &l Sadnements
v DB VEUS VOUS BRRUPEE, HOUS YOUS FES0NS D OUWNr nos Colecbons ef Burs

S rets,
Quand vous avez envie de voyages. nous vous Taisons iraverser 4 continents

Etce mest pas find | Nous vous résemvons encone 0 auines surprses pour cetle
anmée |

Mais en accerd avec neire princips de dialogue des cubiures, voire liberie
o

i touledois wours SoUNEIEE MOUS QUITIES. VOUS. POUNVES vous désinsorine ji

Réengager les contacts montrant des signes de désengagement.

Nettoyer la base de données des contacts ayant perdu tout intérét pour
les newsletters.

Mernde S qual Branky -
Jaehues Chirss
T qual Branky T500T Paiis

Frs 872 000

—) Résultats

2490 d'ouvreurs pour le scénario de réactivation des contacts inactifs

depuis 12 mois. « Dolist a été a I'écoute de nos besoins des le
début de nos réflexions sur ce projet. Nous
5,2% de cliqueurs grace a des messages au design ludique et aux avons échangé dans une dynamique

contenus axés sur les valeurs et bénéfices du musée. constructive avec le Studio qui nous a fait
plusieurs propositions innovantes. Les

1/4 des contacts "dormeurs" réengagés. résultats sont a la hauteur de nos attentes ! »
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Bruno, CRM et marketing relationnel

S110Jp Sno| -

Gain en qualité de base avec suppression des « endormis définitifs ».

SOAIDSDI
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—> Objectifs
Optimiser la réputation d’expéditeur en professionnalisant les envois.

Développer la connaissance client par I'analyse des résultats et la
bonne utilisation des données.

Garantir le respect des obligations Iégales avec un hébergement des
données et des serveurs d’envois en France.

—) Résultats

Performances délivrabilité en hausse grace au déploiement d'un pack
délivrabilité complet (normes d’authentification, IP dédiées, etc.) et d'une
conception optimisée des messages et ciblages de contacts.

Taux de réactivité de 14% a 53%

70% de taux d’ouverture pour le programme automatisé de bienvenue.

17%0 de transformation sur les demandes issues des scénarios automatisés.
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/ AGISSONS ENSEMELE POUR

es PRESERVER NOS FORETS !

3 3P e e o b o o, Pl wm peske poyr lemgrprmnementen
chokesant et Vet e 100% Bigionala . Yous 1awiiises ars b tlealoppem ant
des Energiey renmuelahles dans b Bepan,

POuT WORER FITRNTIN, (ORI VO B R 1R Sl e SUT R R
bie & pla el poal faboisar I Tordt da weirs ohiod dans

fias-imin !

MON BRERE

« La relation que nous entretenons avec
nos clients est une priorité : a travers nos
différents programmes relationnels et
scénarios automatisés mis en place avec

Dolist, nous nous assurons que nos clients
recoivent des informations pertinentes,
personnalisées et au meilleur moment. »

Marc-Antoine, Chef de produits
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— Objectifs

Nettoyer et enrichir la base clients pour assurer la qualité et le suivi des
données collectées.

Optimiser la réputation d’expéditeur et la délivrabilité des emails en
écartant les spamtraps (adresses e-mails pieges).

Analyser facilement les performances des campagnes e-mails pour
orienter les prochaines actions marketing.

—) Résultats

Base de contacts qualitative et engagée aprées exclusion des dormeurs,
nettoyage et segmentation en fonction du niveau de réactivité des contacts.

Des performances en hausse chaque mois : de 11% a 56% de taux
d’ouverture et +16% de volume d’ouvreurs.

Réputation d’expéditeur positive et maitrisée.
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ut H Statistiques E-mail
dOlIS" Tableau de bord de vos activités Email Marketing

Nombre de Campagnes

57

483 817

‘Comparer vos résultats avec une
périade antérieura own?nmz 30/(_)4#20\8 laint
itves pr en compte) O—O 2 227174 98,17% 23,88% 3213% 0.68% a

om
Campagnes gactivité  Désabonnement

Nous avons travaillé avec Dolist sur un dispositif
de segmentation emailing pour maitriser
davantage la délivrabilité des campagnes et
améliorer notre réputation d'expéditeur. Résultat
: une liste de contacts réduite mais davantage
qualifiée qui a permis de booster nos KPIs emails
et notamment notre taux d'ouverture ! »

Magalie, Communication & Relation client
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| &mpaign

by dolist

La plateforme E-mail & SMS
pour Marketing & transactionnel

~a) Solution made in France

~a) Pro-délivrabilité & sécurité

~ag) Souverainete des donnees

~=a) Démarche numérique responsable

w* Accompagnement Marketing & technique

; v MB
signal spam M FAVY § Planet f,e(;
A ANTI-A e

AGING MaLware MOBILE [
TI-ABUSE VWWORKING GROUP Tech'Car

Découvrir Campaign
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https://campaign.dolist.com/

A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist propose des solutions SaaS de routage & de conception e-mail/SMS,
sécurisées, compatibles RGPD et "made in France" :

= Campaign : la plateforme d'activation e-mail/SMS pour tous les types d’envoi : transactionnels,
marketing, automation, notifications.

= Welkom Editor : un email builder collaboratif pour la conception de messages optimisés
Responsive, délivrabilité et accessibilité.

Dolist propose en paralléle des services d’accompagnement spécialisés : connectivité
API/Data, délivrabilité, Studio Tech & Design, conseil, numérique responsable, formations, Customer
Success Management.

L'ensemble de ses solutions vise a guider ses clients vers une communication plus
responsable, inclusive et pertinente.

Informations et actualités : www.dolist.com

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com
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