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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

La station de ski Méribel anime 

100% de son parcours client 

avec un Marketing Automation 

personnalisé 

CAS CLIENT 
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Méribel développe son image de marque et 

renforce l’attractivité de la station de ski 

Objectifs 

◼ Exploiter l’ensemble des contacts issus de la base de 

données unifiée pour développer l’attractivité du territoire 

◼ Parler d’une seule et même voix avec l’ensemble des acteurs 

présents sur la station pour élaborer une stratégie de 

communication cohérente et efficace 

◼ Proposer une expérience client adaptée à chaque visiteur en 

l’accompagnant et l’orientant tout au long de son parcours d'achat  

Solutions apportées 

◼ Animation de l’ensemble du parcours d’achat quel que soit 

l’origine du contact : accueil des nouveaux visiteurs, 

accompagnement au séjour, collecte d’avis, réactivation du 

contact… 

◼ Exploitation des déclencheurs principaux (date d’inscription, 

date d’achat, dates d’arrivée et de départ…) en provenance de 

sources hétérogènes grâce à la normalisation des données 

stratégiques 

◼ Personnalisation dynamique des communications grâce aux 

événements organisés sur la station pendant le séjour (en fonction 

de la date d’envoi du message) et aux données météorologiques 

pour proposer des contenus à plus forte valeur ajoutée (météo live 

du matin, alerte poudreuse, état des routes & des pistes…) 

◼ Ciblage sur l’ensemble des interactions transactionnelles 

pour augmenter la diffusion des campagnes (réservations de 

séjours, achats de forfaits, utilisation des spots wifi ou spots 

photos…)  

◼ Incitation à l’achat de produits complémentaires en 

proposant des forfaits de ski aux clients ayant réservé un séjour 

Résultats 

◼ Jusqu’à 70% de taux d'ouverture sur les emails automatisés 

(Trigger Marketing)  

◼ 100% de contacts adressables pour la newsletter de la station  

MÉRIBEL 

▪ Secteur 

Touristique 

▪ www.meribel.net 

« L’exploitation du 

Marketing 

Automation nous 

permet de couvrir les 

parcours prospects & 

clients online et 

offline et participe 

activement à 

développer la 

collecte, la 

qualification, les 

ventes et 

l’expérience client. » 

 

Nicolas BRIOIS 

Responsable CRM & 

SEO-SEA 
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Exemple d’un scénario email automatisé pour 

accompagner le visiteur avant, pendant et après son 

séjour  
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’Email & du Data 

Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 
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A propos de Dolist 

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.  

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients 

et à créer des relations durables avec leurs publics. 

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, 

dataviz…) et services de conseil et d’accompagnement multi-plateformes.  

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients. 

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

Bureaux 

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle 

Espagne : Madrid 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

