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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

L’ADT Ardèche augmente jusqu’à 

40% le taux de réactivité de ses 

emails grâce à un programme de 

Marketing relationnel automatisé 

CAS CLIENT 
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L’Agence de Développement Touristique de 

l’Ardèche anime le séjour des visiteurs avec 

l’emailing et le Trigger Marketing 

Objectifs 

◼ Dynamiser le séjour des visiteurs pour améliorer la 

Gestion de la Relation Client (GRC) 

◼ Améliorer son Marketing relationnel pour stimuler 

le chiffre d’affaires de la destination 

◼ Développer la notoriété des activités touristiques 

en déployant des campagnes automatisées et 

hyper-personnalisées 

◼ Donner la parole aux visiteurs et les fidéliser 

Solutions apportées 

◼ Déploiement d’un scénario de Marketing Automation 

en 3 messages autour du séjour : 

◼ Étape 1 : email automatique n°1 à J-7 avant la 

date d’arrivée pour engager la relation avec le contact 

◼ Étape 2 : email automatique n°2 à J-1 avant la 

date d’arrivée pour inspirer le client dans ses choix 

d’activités 

◼ Étape 2 : email automatique n°3 à J+4 après la 

date de retour pour pousser le partage expérientiel au 

travers de témoignages sur Facebook et de partage de 

photos sur Instagram  

◼ Déclinaison (visuels et contenus Marketing) de chaque 

message email par saisonnalité (printemps, été, 

automne, hiver) soit 12 emails distincts envoyés aux 

visiteurs selon les dates de séjour  

Résultats 

◼ +3 200 contacts ayant démontré leur intérêt pour 

partager leur expérience en 1 an 

◼ 99,5% de taux d’aboutissement moyen 

◼ En moyenne, 40% de taux d’ouverture 

◼ 20% de taux de réactivité moyen et jusqu’à 40% sur les messages de Trigger Marketing  

AGENCE DE 

DÉVELOPPEMENT 

TOURISTIQUE DE 

L'ARDÈCHE 

▪ Secteur Touristique 

▪ www.ardeche-guide.com 

« Dolist a su nous conseiller 

dans la mise en place de 

messages automatisés pour 

engager une vraie relation 

avec nos clients et nos 

prospects afin de les 

accompagner tout au long de 

leur parcours client. Cette 

mécanique nous permet 

également d'optimiser les 

retombées économiques sur 

l'ensemble du territoire de 

l'Ardèche. » 

 

Tatiana CHAPON 

Chargée de mission (stratégie 

digitale & GRC) 

Visionnez l’interview 
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Exemple du scénario déployé en 3 messages emails 

autour du séjour du visiteur 

  Email automatique à J-7 Email automatique à J+4 

Email 

automatique 

à J-1 
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’Email & du Data 

Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 
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A propos de Dolist 

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.  

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients 

et à créer des relations durables avec leurs publics. 

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, 

dataviz…) et services de conseil et d’accompagnement multi-plateformes.  

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients. 

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

Bureaux 

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle 

Espagne : Madrid 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

