CAS CLIENT

L’ADT Ardeche augmente jusqu’a
40% le taux de réactivité de ses

emails grace a un programme de
Marketing relationnel automatise

ardzche

TOURISME

Pensez a la planéte !
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

L'Agence de Développement Touristique de
I’Ardeche anime le séjour des visiteurs avec
I'emailing et le Trigger Marketing

Objectifs ard=Zche

TOURISME
B Dynamiser le séjour des visiteurs pour améliorer la

Gestion de la Relation Client (GRC)

B Améliorer son Marketing relationnel pour stimuler _AGENCE DE
le chiffre d’affaires de la destination DEVELOPPEMENT

B Développer la notoriété des activités touristiques Tot!;l:;;%:: RE
en déployant des campagnes automatisées et
hyper-personnalisées Secteur Touristique

B Donner la parole aux visiteurs et les fidéliser www.ardeche-guide.com

Solutions apportées

B Déploiement d'un scénario de Marketing Automation
en 3 messages autour du séjour : « Dolist a su nous conseiller

aans la mise en place de
messages automatises pour
engager une vraie relation

B FEtape 1 : email automatique n°1 a 3-7 avant la
date d'arrivée pour engager la relation avec le contact

B Ftape 2 : email automatique n°2 a J-1 avant la avec nos clients et nos
date d’arrivée pour inspirer le client dans ses choix prospects afin de les
d'activites accompagner tout au long de

B FEtape 2 : email automatique n°3 a J+4 apres la leur parcours client. Cette
date de retour pour pousser le partage expérientiel au meécanique nous permet
travers de témoignages sur Facebook et de partage de également d'optimiser les
photos sur Instagram retombées économiques sur

B Déclinaison (visuels et contenus Marketing) de chaque l'ensemble du territoire de
message email par saisonnalité (printemps, été, [Ardeche. »

automne, hiver) soit 12 emails distincts envoyés aux

visiteurs selon les dates de séjour
Tatiana CHAPON

4 Chargée de mission (stratégie
ReSU |tat5 digitale & GRC)

B +3 200 contacts ayant démontré leur intérét pour
partager leur expérience en 1 an

B 99,5% de taux d'aboutissement moyen
. I

En moyenne, 40% de taux d’ouverture

-1sllog ©

B 20% de taux de réactivité moyen et jusqu’a 40% sur les messages de Trigger Marketing
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4 DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Exemple du scénario déployé en 3 messages emails
autour du séjour du visiteur

Email automatique a J-7 Email automatique a J+4

automatique
ali

Email EMERVEILLES PAR L,fcHE

5

A vous I’Ardéche et ses merv

3 ¥ - . S

[DBFIRSTNAME], leche c'est toujours I'Ardeche
Vos valises sont bouclées ou presque ?

Vous piaffez dimpatience a lidée de cette échappée belle qui vous atl

Pour vous aider a tenir le coup, voici des infos et des idées & partager

Bonjour [DB:FIRSTNAME],

Et oui, c'est déja fini !
jonne nouvelle, cest que vous allez revenir trés vite...
Merci pour tout et a trés bientot

—— L'ARDECHE AU PRINTEMPS, VOYAGE EMER!

iEZ VOS EMOTIONS ET VOS SOUVENIRS EN PUBLIANT
05 ET VOS COMMENTAIRES SUR NOS RESEAUX SOCIAUX

#EMERVEILLESPARLARDECHE
IECIRSTNAEL, WWW.ARDECHE-EXPERIENCE.COM

vos valises sont prétes | Ou quasi )
Voici 3 amis pour réussir vos vacances fY0O K

Trois astuces pour réussir vos vacances

— VOTRE CONSEILLER —
EN SEJOUR :

I L L E U x Au printemps et en automne,

vivez un moment unique et privilégié

N . S en Ardéche !

REGARDER LA VIDEQ
r Présent dans chaque Office de

. t Tourisme, il est votre interfocuteur

. privilégié.

> ENSAVOIR PLUS

— ARDECHE-GUIDE.COM — (CORE PLUS D'ARDECHE ! —

LE SITE HOBILE
 Survotre mobile, toutes les
sont.

— LEPASS ARDECHE —

1 PASS acheté,
35 sites GRATUITS |

4 Partez 4 Ia découverte de nombreux
MARCHES, VISITES, FESTIVALS, SPORT... DECOUVREZ LES £ sites culturels et de loisirs en faisant
Ul SE DEROULERONT PENDANT VOTRE SEJOUR des économies

= #emerveillesparlardeche
Suivez-nous et partagez vos ECHIVER

hotos et vidéos sur les
n frio

réseaux sociaux

N SORTIR PREPARER & RE
) EN ARDRCHE VOS5 WAGHY C £S5
Me désabonner de Ia liste de diffusion 2

Pour plus d'informations sur I'Ardéche : www.ardeche-guide.com

Suivez-nous et partagez vos #emerveillesparlardeche
photos et vidéos sur les f » i

réseaux sociaux

Suivez-nous et partagez vos

photos et vidéos sur les
réseaux sociaux f L T .

Me désabonner de la liste de diffusion
Me désabonner de Ia liste de diffusion

Pour plus d'informations sur I'Ardéche : www.ardeche-
guide.com

Pour plus d'informations sur I'Ardéche : www.ardeche-guide.com
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Restez informé(e) !

Blog d‘actualités Dolist

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data
& le Messaging avec de nombreux avis
d’experts, bonnes pratiques, astuces,
infographies, cas clients...

rccueiousios

R 200m | ADBRTEE LA METHOOETEST & Lcarn NEQGRAPHIE | OF (IVERBIL(TE SMAILING &
FOUR AMELIORER VOTRE RO\ £T ORTINISER FILTAES ANTI|SPAM.{ REVGYEZ LES BASES
A——E. VOTRE PARCOURS CLIENT AVANI LA RENTREE |

Sl : A

wazoire e sonnces makerive

Visiter le blog

Newsletter bimensuelle

Gagnez du temps dans votre veille et recevez
2 fois par mois l'essentiel de I'Email & du Data
Marketing dans votre boite de réception.

Business a fort potentiel, nous voila !

Bonjour, Iheure de I rentrée est passée !

On peut enfin entrer dans le vif du sujet : comment vous préparer aux temps forts de fin
d'année ! On entend d'ici vos "Quol ? D&ja ? Clest pas un pe tét 7" Bien au contraire @

Passage & 'automne, féte des grands-péres, Halloween, journée mondiale de la gentillesse, Black
Friday, vendredi 13... Ces moments dés, véritables opportunités de business &, armvent &
grands pas.

Pour vous accompagner sereinement dans vos programmes Marketing relationnels a venir,
notre équipe vous convie a ses deux prochaines matinales de webinars dédides :
élivra 21/ et Actions Marketing Spécial Tourisme & Culture. Alors, dispo ? @

Bonne lecture !

Matinale Webinars 10/09 Webinar Tourisme & Culture 22/09

Temps forts de fin d'année & Comment augmenter votre
Emailing : préparez votre Plan pouvoir d'attraction et
Marketing Relationnel ! (re)booster votre croissance ?
Provoquez dés mantenant lengagement. Agence de voyage, propriétaire de
de vos contacts | Riche en opportunités de  restaurant, Office de Toursme, entreprse
communication 3 fort potente! bushess, de transport, drecteur de musée,
cette fn d'année est foccasion de condlier organsateur d'activités ou encore gérant
opérations ROIstes et performances d'hotel, ce webnar dédié aux secteurs
Marketing. touristique et cukurel est fait pour vous !

Je participe gratuttement —

Méthode Test & Learn : Boostez vos taux d'acquisition,
ameéliorez votre ROI, optimisez  de clics et de transformation en
votre parcours client dynamisant vos emailings

€t si vous appreniez a échouer pour meux  Messages emais, Responsve Design,
vous rekever ? Misez sur le Test and Leam  formuiaes, landing pages... Confiez vos

pour comprendre ce qu'attendent vos aréatons graphiques & nos experts en
abonnés et adapter vos communications Emai Desgn du Studo dgtal Dolst et
emais en fonction. fates la différence |

Je fais le point sur mes pratiques — Je fats évaluer mon projet graphique —

Envie de rrir les solutions ?
Emal Responsive Buider | Emal & SMS Marketing | Customer Data Platform | DataVz | Services

S’inscrire a la newsletter
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A propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.

L'ensemble de nos solutions vise a optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients
et a créer des relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart,
dataviz...) et services de conseil et d'accompagnement multi-plateformes.

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience a leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle
Espagne : Madrid

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com



http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

