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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

La Région Île-de-France intègre 

à son CRM la solution Email, SMS 

& Marketing Automation 

Campaign 

CAS CLIENT 
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La Région déploie ses campagnes emails 

directement depuis son interface préférée 

Pour uniformiser ses données et ses processus, la Région Île-de-France a créé un pont technique 

entre son CRM E-Deal By Efficy et sa plateforme de routage email Campaign. 

Objectifs 

◼ Gérer & Administrer toutes ses populations de contacts 

et tous ses envois emailings uniquement à partir de son CRM  

◼ Intégrer à sa base CRM un suivi de l’analyse comportementale 

et une traçabilité des opérations emailings  

◼ Disposer d’un Email Builder performant et responsive pour 

concevoir ses campagnes emailings rapidement et en toute 

autonomie 

Solutions apportées 

◼ Synchronisation des 2 bases de données (Campaign & E-Deal 

CRM by Efficy) avec envoi de rapports d’imports et d’exports 

◼ Enrichissement de la fiche contact E-Deal grâce aux données 

collectées dans la base Campaign avec possibilité de consulter ou 

modifier des éléments relatifs au contact (email, dernières 

campagnes reçues, état de l’abonnement, groupes d’intérêts…) 

◼ Conception de templates emailings avec l’Email Responsive 

Builder Welkom Editor automatiquement synchronisés dans E-Deal 

◼ Livraison d’une interface « Envois Marketing » pilotée via des 

appels API pour gérer toutes les campagnes emails (messages 

disponibles, éditeurs emails, liens intégrés…) directement depuis son 

interface CRM 

◼ Intégration des statistiques de campagnes dans E-Deal 

(aboutis, ouvreurs, erreurs SMTP, cliqueurs, intérêts…) 

Résultats 

◼ +1 660 inscriptions enregistrées au lancement de l’opération 

◼ +750 000 emails envoyés 6 mois après le lancement de 

l’opération  

◼ 84/100 de score IGQ (Indice Global de Qualité) avec un rythme 

d’envoi max de 6 000 emails/h 6 mois après le lancement de 

l’opération 

« La capacité et la 

flexibilité de Dolist 

ont permis à la 

Région Île-de-France 

d’obtenir un CRM 

très complet, 

intégrant une 

solution de routage 

emails performante, 

mais également une 

expertise sur la 

délivrabilité, la 

création d’emailings 

responsive, une vue 

très fine sur les 

statistiques de nos 

opérations… Un vrai 

plaisir de travailler 

avec une équipe 

compétente et 

bienveillante. » 

 

Stéphanie CHARPY 

Chef de projet CRM 

RÉGION 

ÎLE-DE-FRANCE 

 

▪ Secteur Public 

▪ www.iledefrance.fr 

 

 

 

 

 

Visionnez le témoignage vidéo de la Région Île-de-France → 
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https://www.dolist.com/blog/messaging-transformation-marketing/interview-client-region-ile-de-france-integre-crm-plateforme-email-sms-campaign/
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Schéma des ponts techniques réalisés entre le CRM 

E-Deal et la plateforme Campaign  
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’Email & du Data 

Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 
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A propos de Dolist 

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.  

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients 

et à créer des relations durables avec leurs publics. 

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, 

dataviz…) et services de conseil et d’accompagnement multi-plateformes.  

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients. 

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

Bureaux 

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle 

Espagne : Madrid 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

