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La Région Ile-de-France intégre
a son CRM la solution Email, SMS
& Marketing Automation
Campaign
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La Région déploie ses campagnes emails
directement depuis son interface préférée

Pour uniformiser ses données et ses processus, la Région Ile-de-France a créé un pont technique

entre son CRM E-Deal By Efficy et sa plateforme de routage email Campaign.

Objectifs

B Gérer & Administrer toutes ses populations de contacts
et tous ses envois emailings uniquement a partir de son CRM

B Intégrer a sa base CRM un suivi de I'analyse comportementale
et une tracabilité des opérations emailings

B Disposer d'un Email Builder performant et responsive pour
concevoir ses campagnes emailings rapidement et en toute
autonomie

Solutions apportéees

B Synchronisation des 2 bases de données (Campaign & E-Deal
CRM by Efficy) avec envoi de rapports dimports et d’exports

B Enrichissement de la fiche contact E-Deal grace aux données
collectées dans la base Campaign avec possibilité de consulter ou
modifier des éléments relatifs au contact (email, dernieres
campagnes recues, état de I'abonnement, groupes d'intéréts...)

B Conception de templates emailings avec I'Email Responsive
Builder Welkom Editor automatiquement synchronisés dans E-Deal

B Livraison d'une interface « Envois Marketing » pilotée via des
appels API pour gérer toutes les campagnes emails (messages
disponibles, éditeurs emails, liens intégrés...) directement depuis son
interface CRM

B Intégration des statistiques de campagnes dans E-Deal
(aboutis, ouvreurs, erreurs SMTP, cliqueurs, intéréts...)

Résultats

B +1 660 inscriptions enregistrées au lancement de I'opération

M +750 000 emails envoyés 6 mois apres le lancement de
I'opération

M 84/100 de score IGQ (Indice Global de Qualité) avec un rythme
d’envoi max de 6 000 emails/h 6 mois apres le lancement de
I'opération
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REGION
ILE-DE-FRANCE

= Secteur Public

=  www.iledefrance.fr

« La capacité et la
flexibilité de Dolist
ont permis a la
Région Ile-de-France
dobtenir un CRM
tres complet,
intégrant une
solution de routage
emails performante,
mais également une
expertise sur la
délivrabilite, la
création d'emailings
responsive, une vue
trés fine sur les
statistiques de nos
opérations... Un vrai
plaisir de travailler
avec une équipe
compétente et
bienveillante. »

Stéphanie CHARPY
Chef de projet CRM

Visionnez le témoignage vidéo de la Région fle-de-France —
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Schéma des ponts techniques réalisés entre le CRM
E-Deal et la plateforme Campaign

E-JOERAL Gmpa;gg

Connexion Utilisateur Connexion Administrateur

Fiche Contact

M . Données personnelles

Champs / Intéréts / Abonnements Base de contacks
ENREGISTRER 232> APL 2220

Données comportementales e-mail

Données de personnalisation

O
CCC EXPORT €L C ~ Données comportementales

Envoyés / Aboutis / Ouvertures / Clics
Désabonnement / NPAI

‘l\,elkom Editor

Création et édition de templates

. . S
& Envois Marketing < <<<<C APl €CCCCC et

- o=,
Edition de messages ?@
Contenu (texte & lien) / Objet / Langue
r \ Adresse d'expéditeur & de réponse
Personnalisation du tracking ) ) ) API ) ) ) ) ) . . .
@ . s A Génération des envois
Ciblage de populations ?® A
Données personnelles > IMPORT >2>>» = Personnalisation
-| -I -l = Données comportementales - Protocoles délivrabilité
o
E a ~_ Programmation ?a) DKIM / SPF
Planification ) . .
Arrét / Pause / Reprise >> APL 33550 Régulation des envois
ENVOYER > OPERA

Statistiques des envois

Statistiques agrégées par envoi

Graphiques & Tableaux {LC EXPORTL (L L

KPI métier
Rapports des envois en PDF

TELECHARGER CCCC APl (Lt

Données des envois
/ WV “.. Données brutes

Version PDF
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Restez informé(e) !

Blog d'actualités Dolist

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data
& le Messaging avec de nombreux avis
d’experts, bonnes pratiques, astuces,
infographies, cas clients...

rccueiousios

R 200m | ADBRTEE LA METHOOETEST & Lcarn NEQGRAPHIE | OF (IVERBIL(TE SMAILING &
FOUR AMELIORER VOTRE RO\ £T ORTINISER FILTAES ANTI|SPAM.{ REVGYEZ LES BASES
A——E. VOTRE PARCOURS CLIENT AVANI LA RENTREE |
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Visiter le blog

Newsletter bimensuelle

Gagnez du temps dans votre veille et recevez
2 fois par mois l'essentiel de 'Email & du Data
Marketing dans votre boite de réception.

Business a fort potentiel, nous voila !

Bonjour, Iheure de I rentrée est passée !

On peut enfin entrer dans le vif du sujet : comment vous préparer aux temps forts de fin
d'année ! On entend d'ici vos "Quol ? D&ja ? Clest pas un pe tét 7" Bien au contraire @

Passage & 'automne, féte des grands-péres, Halloween, journée mondiale de la gentillesse, Black
Friday, vendredi 13... Ces moments dés, véritables opportunités de business &, armvent &
grands pas.

Pour vous accompagner sereinement dans vos programmes Marketing relationnels a venir,
notre équipe vous convie a ses deux prochaines matinales de webinars dédides :
élivra 21/ et Actions Marketing Spécial Tourisme & Culture. Alors, dispo ? @

Bonne lecture !

Matinale Webinars 10/09 Webinar Tourisme & Culture 22/09

Temps forts de fin d'année & Comment augmenter votre
Emailing : préparez votre Plan pouvoir d'attraction et
Marketing Relationnel ! (re)booster votre croissance ?
Provoquez dés mantenant lengagement. Agence de voyage, propriétaire de
de vos contacts | Riche en opportunités de  restaurant, Office de Toursme, entreprse
communication 3 fort potente! bushess, de transport, drecteur de musée,
cette fn d'année est foccasion de condlier organsateur d'activités ou encore gérant
opérations ROIstes et performances d'hotel, ce webnar dédié aux secteurs
Marketing. touristique et cukurel est fait pour vous !

Je participe gratuttement —

Méthode Test & Learn : Boostez vos taux d'acquisition,
ameéliorez votre ROI, optimisez  de clics et de transformation en
votre parcours client dynamisant vos emailings

€t si vous appreniez a échouer pour meux  Messages emais, Responsve Design,
vous rekever ? Misez sur le Test and Leam  formuiaes, landing pages... Confiez vos

pour comprendre ce qu'attendent vos aréatons graphiques & nos experts en
abonnés et adapter vos communications Emai Desgn du Studo dgtal Dolst et
emais en fonction. fates la différence |

Je fais le point sur mes pratiques — Je fats évaluer mon projet graphique —

Envie de rrir les solutions ?
Emal Responsive Buider | Emal & SMS Marketing | Customer Data Platform | DataVz | Services

S’inscrire a la newsletter
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A propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.

L'ensemble de nos solutions vise a optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients
et a créer des relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart,
dataviz...) et services de conseil et d'accompagnement multi-plateformes.

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience a leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle
Espagne : Madrid

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com
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