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Pensez à la planète !  

Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)  

 

  

Isère Attractivité choisit les 

connecteurs Dolist pour exploiter 

l’ensemble de ses données et 

gagner en visibilité sur son 

parcours client 

CAS CLIENT 
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Isère Attractivité unifie ses données B2C et B2B 

et améliore son expérience client 

Objectifs 

◼ Accompagner le client dans son parcours lors de la 

réservation d’un court-séjour  

◼ Collecter les retours d’expérience des clients relatifs au 

déroulement du séjour 

◼ Engager la relation avec les socio-professionnels pour avoir plus 

de visibilité sur les courts-séjours (annulation de la réservation par 

exemple) 

Solutions apportées 

◼ Ouverture d’un compte sur la plateforme Email, SMS & 

Marketing Automation Campaign pour adresser les campagnes 

Marketing 

◼ Mise en place de 2 solutions techniques pour centraliser les 

informations relatives à la réservation : 

◼ Étape 1 : déploiement du connecteur Dolist - Open System 

d’Alliance Réseaux (logiciel de réservation touristique) pour 

centraliser les ventes effectuées par les clients sur le site web 

(hébergement, dates de réservation…) 

◼ Étape 2 : déploiement du connecteur Dolist - APIDAE (système 

d’information touristique pour les professionnels centralisant les 

activités touristiques du territoire) pour recueillir les coordonnées 

des socio-professionnels afin de pouvoir les adresser  

◼ Étape 3 : synchronisation du compte Campaign avec Dolist 

Manage File Transfer (DMFT) pour automatiser les transferts de 

fichiers d’exports 

◼ Création de templates emails réalisés avec l’Email Responsive 

Builder Welkom Editor et livraison d’un contenu Marketing 

pertinent  

◼ Mise en place de campagnes de Trigger Marketing : email à J-7 

avant séjour pour livrer des informations pratiques ; email d'invitation 

à un questionnaire de satisfaction à J+2 après séjour ; email de 

relance au questionnaire de satisfaction à J+4 

Résultats 

◼ Jusqu’à 64% de taux d’ouverture observé sur les campagnes de Trigger Marketing 

◼ Jusqu’à 79% de taux de réactivité observé sur les messages emails 

◼ Une Gestion de la Relation Client optimisée 

« La mise en place d’une 

plateforme de court séjour 

tournée vers une clientèle 

urbaine de proximité 

positionne le client au cœur 

de la stratégie globale de 

développement touristique 

d’Isère Attractivité. Dolist 

nous a permis de mettre en 

place des dispositifs comme 

le recueil des avis clients, le 

suivi des performances des 

socio-professionnels du 

tourisme, la promotion 

d’offres segmentées et 

répondant aux nouvelles 

attentes des visiteurs ou 

encore le recueil de 

nouveaux contacts, dans 

l’objectif d’accroître la 

performance économique 

des acteurs du tourisme de 

l’Isère. » 

 

Vincent DELAITRE 

Directeur 

 

 

 

ISÈRE ATTRACTIVITÉ 

 

▪ Secteur Touristique 

▪ evasion.ishere.fr 
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Exemples des campagnes de Trigger Marketing déployées  
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Restez informé(e) !  

Blog d’actualités Dolist 

Retrouvez notre revue d’actualité sur la Data 

& le Messaging avec de nombreux avis 

d’experts, bonnes pratiques, astuces, 

infographies, cas clients…  

Newsletter bimensuelle 

Gagnez du temps dans votre veille et recevez 

2 fois par mois l’essentiel de l’Email & du Data 

Marketing dans votre boîte de réception. 

 

   

Visiter le blog S’inscrire à la newsletter 
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A propos de Dolist 

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.  

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients 

et à créer des relations durables avec leurs publics. 

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, 

dataviz…) et services de conseil et d’accompagnement multi-plateformes.  

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients. 

Informations et actualités : www.dolist.com  

 

Bureaux 

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle 

Espagne : Madrid 

 

Contactez-nous 

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70 

E-mail : info@dolist.com  

 

 

 

http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

